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Bedarfsgerechte Auslegung und Ausstattung von
Sanitarraumen

Kurzreferat

Sanitarrdume — zumindest in Form von Toilettenrdumen — sind in allen Arbeitsstatten
zu finden. Deren bedarfsgerechte Auslegung und Ausstattung ist demzufolge eine
Notwendigkeit fur alle Arbeitsstatten. Je nach betrieblichen Rahmenbedingungen
finden sich auch Umkleide- sowie Wasch- und Duschraume in vielen Unternehmen.
Die hier beschriebenen Projektarbeiten haben das Ziel verfolgt, fur die zeitlich paral-
lel durchgefuhrte Regelsetzung hinsichtlich der Anforderungen fur das zeitgemalie
Einrichten und Betreiben von Toiletten, Bedurfnisstanden, Wasch- und Duschplatzen
sowie Umkleideraumen in Arbeitsstatten eine Datenbasis Uber die aktuelle Situation
in Betrieben zu erstellen und die Arbeiten zur Regelsetzung so praxisnah zu unter-
stutzen.

Dabei wurden einerseits vorhandene betriebliche Sanitarraume dokumentiert, ande-
rerseits Beschaftigte nach deren Einschatzung hinsichtlich Auslegung und Ausstat-
tung befragt. Es wurden schwerpunktmafig Klein- und Mittelbetriebe betrachtet.
Insgesamt konnten 16 Betriebsstatten in die Erhebungen einbezogen werden, wobei
insgesamt 85 Toilettenraume, 21 Wasch- bzw. Duschraume sowie 23 Umkleiderau-
me dokumentiert wurden. Schwerpunkt der Erhebungen war der Zeitraum Fruhjahr
2010 bis Fruhjahr 2011. Insgesamt 361 Beschaftigte beteiligten sich an den Befra-
gungen, was die Relevanz des Themas bestétigt. Uber die Halfte dieser Beschéftig-
ten dokumentierten jeweils Uber den Zeitraum von 5 Werktagen ihre Toilettennutzun-
gen, wodurch Angaben zu Wartezeiten basierend auf Uber 3.000 Toilettennutzungen
gemacht werden konnen.

Der Bericht beschreibt die Durchfuhrung der Erhebungen sowie die Ergebnisse in
quantitativer und qualitativer Form. Fir die Regelsetzung liegt damit eine umfangrei-
che Datenbasis vor, anhand derer die Auswirkungen von Forderungen und Empfeh-
lungen abgeschatzt werden kdnnen.

Schlagworter:

Arbeitsstatten, Sanitarraume, Auslegung, Ausstattung, Raumbedarf
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Appropriate design and equipment of sanitary
spaces

Abstract

Sanitary spaces — at least in the form of toilet spaces — are to be found at all working
places. An appropriate design and equipment is therefore a necessity for all working
places. According to operational general conditions changing-rooms as well as wash-
ing- and shower rooms are to be found in a lot of enterprises. The here described
project works have pursued the aim to provide a database about the current situation
in enterprises. This in view of the temporally in parallel executed new rule settlement
with regard to the demands for the contemporary arrangement and allocation of toi-
lets, urinals as well as washing- and shower places and changing rooms in enter-
prises. The database provided may support the works to the rule settlement in line
with standard usage.

Besides, existing operational sanitary spaces were documented on the one hand, on
the other hand, employees were asked for their estimation with regard to design and
equipment. Mainly, small and medium-sized enterprises were considered. Altogether
16 business units could be included in the investigation and altogether 85 toilet
spaces, 21 washing-rooms or shower rooms as well as 23 changing-rooms were
documented. The main period of examination was spring 2010 till spring 2011. Alto-
gether 361 employees participated in the questionings, which confirms the relevance
of the subject. More than half of these employees also documented their toilet uses
in each case for a period of 5 workdays. These documentations provide information
about waiting periods based on more than 3.000 toilet uses.

This report describes the execution of the investigation as well as the results in quan-
titative and qualitative form. For the rule settlement an extensive database is now
present, based on which the effects of demands and recommendations can be esti-
mated.

Key words:

Working places, sanitary spaces, design, equipment, required space
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Installations sanitaires — agencement et équipe-
ments adaptés a la demande

Résumeé

Les installations sanitaires — du moins sous forme de toilettes — se trouvent sur tous
les lieux de travail. Il est donc nécessaire d’adapter a la demande leurs agencement
et équipements pour tous les lieux de travail. Selon les besoins de I'entreprise, on
trouve également des vestiaires, ainsi que des salles d’eau et des douches dans de
nombreuses sociétés. Le projet décrit ici avait pour objectif de créer une base de
données sur la situation actuelle dans les entreprises, et de soutenir ainsi les activi-
tés simultanées d’élaboration d’une réglementation concernant les exigences
contemporaines en termes d’équipements et d’exploitation de toilettes, de salles
d’eau, de douches et de vestiaires sur les lieux de travail.

D'une part, une documentation sur les installations sanitaires existantes a été créée,
et d’autre part les employés ont été interviewés au sujet des agencements et des
équipements. L’étude s’est principalement concentrée sur des petites et moyennes
entreprises. Les 16 établissements inclus dans I'enquéte ont permis de constituer
une documentation pour un total de 85 toilettes, 21 salles d’eau ou douches, et 23
vestiaires. L'enquéte a essentiellement eut lieu entre le printemps 2010 et le prin-
temps 2011. Un total de 361 employés a participé aux interviews, ce qui confirme
I'importance du sujet. Plus de la moitié de ces employés a fait rapport de son utilisa-
tion des toilettes sur une période de cinq jours ouvrables, ce qui a permis d’obtenir
des informations au sujet des temps d'attente, basées sur plus de 3000 utilisations
de toilettes.

Le rapport décrit la réalisation de la relevée des données, ainsi que les résultats,
sous formes quantitative et qualitative. Ainsi une vaste base de données, qui permet
I'évaluation des conséquences suite aux exigences et recommandations, a été mise
a disposition pour I'élaboration de la réglementation.

Mots clés:

Lieux de travail, installations sanitaires, agencement, équipements, besoins en
espace
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1 Einleitung und Zielsetzung

Die Projektarbeiten wurden mit dem Ziel durchgeflihrt, die derzeit laufende Regelset-
zung hinsichtlich der Anforderungen flir das zeitgemalie Einrichten und Betreiben
von Toiletten, Bedurfnisstanden, Wasch- und Duschplatzen sowie Umkleideraumen
— im Folgenden zusammengefasst als Sanitarraume bezeichnet — in Arbeitsstatten
durch fundierte Erhebungen und Gestaltungsvorschlage zu unterstutzen.

Grundlage bildet eine Dokumentation der sanitaren Anlagen sowie eine fragebogen-
basierte Erhebung in ausgewahlten Betrieben unterschiedlicher Art und GrolRe, um
fundierte Aussagen fur die Ableitung von allgemeingultigen Losungen fur die be-
darfsabhangige Auslegung und Ausstattung von Sanitarrdumen zu geben. Hierzu
zahlen:

e eine bedarfsgerechte Bereitstellung von Toiletten und BedUrfnisstanden,

e eine bedarfsgerechte Bereitstellung von Wasch- und Duschplatzen sowie
Waschgelegenheiten,

e Angaben zur (Mindest-) Ausstattung von Toiletten-, Wasch- und Umkleide-
raumen,

e Angaben zu Abmessungen von Toiletten-, Wasch- und Umkleideraumen und

e Gewabhrleistung eines ausreichenden Hygienestandards beim Betrieb von Sa-
nitarraumen.

Die erhobene Datenbasis zu Sanitarrdumen bildet hierzu eine Abbildung des aktuel-
len Stands der Technik in Betrieben unterschiedlicher GroRe. Sie ermdglicht so eine
Einschatzung, wie sanitare Anlagen in Betrieben hinsichtlich Auslegung und Ausstat-
tung dimensioniert sind und gibt zudem eine Einschatzung der Beschaftigten hin-
sichtlich verschiedener Dimensionen wieder.
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2 Zum Stand der Technik

2.1 Aus Normen und Richtlinien

Grundlage fur die Auslegung, Ausstattung und den Betrieb von Sanitarraumen in
Arbeitsstatten ist zunachst die Verordnung Uber Arbeitsstatten (Arbeitsstattenverord-
nung — ArbStattV) vom August 2004 [1]. Fur die Themenstellung mafRgeblich ist hier

§ 6 Arbeitsrdume, Sanitarrdume, Pausen- und Bereitschaftsraume, Erste-Hilfe-
Raume, Unterkunfte

Im Anhang werden Anforderungen an Sanitarraume weiter spezifiziert.

Die die Arbeitsstattenverordnung konkretisierenden, derzeit noch aktuellen Arbeits-
stattenrichtlinien sind:

ASR 3711 ,Toilettenraume® [2] (Ausgabe Oktober 1977, ArbSch. 10/77. S. 282;
BArbBI. 7-8/79 S. 65),

ASR 35/1-4 ,Waschraume*“ [3] (Ausgabe September 1976, ArbSch. 9/76 S. 320;
10/77 S. 282; BArbBI. 7-8/79 S. 65; 9/88 S. 46),

ASR 34/1-5 ,Umkleideraume® [4] (Ausgabe Juni 1976, ArbSch. 7-8/76 S. 215;
BArbBI. 7-8/79 S. 65; 9/88 S. 46),

ASR 35/5 ,Waschgelegenheiten auBerhalb von erforderlichen Waschrau-
men* [5] (Ausgabe Oktober 1977, ArbSch. 10/77 S. 282).

Dabei fallt auf, dass die entsprechenden Arbeitsstattenrichtlinien aus den 1970er
Jahren stammen, also 30 Jahre und alter sind. Die Arbeitswelt aber auch maoglicher-
weise die Wertmalstdbe haben sich in dieser Zeit geandert und es ist zu prufen, ob
die Regelungen im Einzelnen noch dem aktuellen Stand entsprechen.

Lein (2010) [19] beschreibt diesen Sachverhalt in einem Artikel wie folgt:

,Die Verordnung stammt urspriinglich aus der Zeit, in der in Deutschland das Arbei-
ten in der Schwerindustrie besondere Mallnahmen — auch fir die Sanitdrrdume —
erforderte. Dies auch unter dem Aspekt, dass damals der Sanitédtsstandard in den
Wohnungen noch nicht hoch und Bader héufig gar nicht vorhanden waren. Die sani-
téren Einrichtungen in den Fabriken waren daher oft die einzigen Md&glichkeiten fiir
die Arbeiter, zu duschen und sich griindlich zu waschen.”

Dabei ist neben den sozialen Aspekten (z. B. nétige Ausstattung mit Sanitarobjekten,
ausreichende Raumgroflien, Sichtschutz) aus der Sicht des Arbeitsschutzes das
hohe Infektionsrisiko in diesen Gemeinschaftsraumen ein Problem. Verschiedene
Studien und Expertenmeinungen belegen (z. B. Demiriz, Mengede (2003) [13], Lein
(2007) [20]), dass diese Regelungen nicht mehr den aktuellen Anforderungen ent-
sprechen. Es scheint, dass die vorgegebene noétige Anzahl von Sanitarobjekten zu
hoch ist und zu erheblichen Investitions- und Betriebskosten flhrt, bei gleichzeitiger
Verschlechterung der hygienischen Situation. Auch zeigt sich ein Bedarf fur eine
angepasste Dimensionierung (Platzbedarf) und Ausstattung.
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Die VDI-Richtlinie VDI 6000 — Blatt 2 [21] - Ausstattung von und mit Sanitarrdumen —
Arbeitsstatten und Arbeitsplatze - versuchte dem bereits mit der Veroffentlichung im
Jahr 2007 Rechnung zu tragen. Entsprechend flhrt sie zu teilweise deutlich unter-
schiedlichen Anforderungen im Vergleich zu den Arbeitsstéttenrichtlinien.

Der aktuelle Entwurf der Technischen Regel fur Arbeitsstatten ASR A4.1 Sanitéar-
raume [7] greift diese Hinweise auf und wird nach Fertigstellung der Technischen
Regel die oben genannten Arbeitsstattenrichtlinien ersetzen. Zum Stand der Bericht-
erstellung lag der Entwurf vom 15.12.2011 vor. Dabei wird die Gleichzeitigkeit der
Nutzung als wesentliche Einflussgré3e zur Auslegung der Anzahl erforderlicher Sani-
tarobjekte mit beriicksichtigt.

Lasst der betriebliche Ablauf eine weitestgehend bedarfsorientierte Nutzung der
SanitarrAume — hier insbesondere Toilettenraume — zu, kann die Anzahl geringer
dimensioniert werden als dies bei einer durch den Arbeitsablauf vorgegebenen még-
lichen Nutzung (z. B. in der Regel nur wahrend Pausenzeiten) der Fall ist.

Die folgenden Grafiken zeigen hierzu beispielhaft einen Vergleich der notwendigen
Sanitarobjekte (Toiletten/WC und Bedurfnisstinde/Urinale) nach den genannten
Regeln und Normen getrennt fur weibliche (Abb. 2.1) und mannliche Beschéftigte
(Abb. 2.2) jeweils in Abh&ngigkeit von der Anzahl der Beschatftigten. Die Begrenzung
auf 150 ist dabei eher willktrlich und dient der besseren Lesbarkeit auch im Bereich
geringer Werte.

16

-Er-AnzahI Beschiftigte je Damen-WC|
(ASR A4.1), Gleichzeitigkeit hoch
14 4 ﬂAnzahl Damen-WC (ASR 37/1)

{3}~ Anzahl Damen-WC (ASR A4.1),
12 4 Gleichzeitigkeit niedrig
E Anzahl Damen-WC (VDI 6000-BI2

10 A

Anzahl Sanitarobjekte
[o¢]

4_f
2,

0 T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150

Anzahl Beschéftigte (Frauen)

Abb. 2.1 Erforderliche Anzahl von Sanitarobjekten an Arbeitsstéatten fir weibliche
Beschaftigte — Vergleich der Angaben nach ASR 37/1 (1977), VDI 6000
Blatt 2 (2007) sowie ASR A4.1 (E2011) mit Fortschreibung 2012
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In beiden Féllen zeigen sich deutliche Unterschiede in den jeweiligen Anforderungen,
die absolut betrachtet mit steigender Beschaftigtenzahl zunehmen.

Betrachtet man zunéachst die Darstellung fur mannliche Beschaftigte (vgl. Abb. 2.2),
so folgt die Kurve der ASR A4.1 (E2011) fur hohe Gleichzeitigkeit der Nutzung den
Anforderungen der ASR 37/1, teilweise reduziert um ein Sanitérobjekt. Ausnahme
bilden Beschaftigtenzahlen von 10 und weniger, hier wird im Fall der ASR A4.1 und
hoher Gleichzeitigkeit der Nutzung eine hohere Anzahl an Sanitarobjekten gefordert.

Die Anforderungen der ASR A4.1 (E2011) fir niedrige Gleichzeitigkeit folgen bis zu
etwa 100 Beschaftigten denen der VDI 6000-2 und liegen in diesem Bereich tUberwie-
gend 1 Sanitarobjekt unterhalb dieser Kurve.

Ein etwas anderes Bild zeigt sich bei der Betrachtung der Anforderungen fir weib-
liche Beschéftigte (vgl. Abb. 2.1). Liegt eine hohe Gleichzeitigkeit vor, so stellt der
Entwurf der ASR A4.1 durchgangig die hochsten Anforderungen hinsichtlich der
dann erforderlichen Anzahl von Sanitarobjekten. Dies vor allem deshalb, da fur
mannliche wie weibliche Beschaftigte nunmehr von denselben Forderungen ausge-
gangen wird. Bei geringer Gleichzeitigkeit liegen die Anforderungen in etwa zwischen
denen der ASR 37/1 und der VDI 6000-2.

16

-E'-Anzahl Herren-WC und Urinale (ASR 37/1)

14 -
-@-Anzahl Beschaftigte je Herren-WC und Urinale
(ASR A4.1), Gleichzeitigkeit hoch

12 4| ={3}FAnzahl Herren-WC und Urinale (VDI 6000-BI2 ’_['7
[5]

-E'-Anzahl Herren-WC und Urinale (ASR A4.1), 12|
10 4 Gleichzeitigkeit niedrig E

Anzahl Sanitarobjekte
[o)] [02]
——
| \

0 T T T T T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150

Anzahl Beschéftigte (Manner)

Abb. 2.2  Erforderliche Anzahl von Sanitarobjekten an Arbeitsstatten fur mannliche
Beschaftigte — Vergleich der Angaben nach ASR 37/1 (1977), VDI 6000
Blatt 2 (2007) sowie ASR A4.1 (E2011) mit Fortschreibung 2012

Erganzend ware noch darauf hinzuweisen, dass eine gute und naturlich auch hygie-
nische Ausstattung der Toilettenraume sowie deren Erhaltung auch eine gegenseiti-
ge Form der Wertschatzung zwischen Betriebsleitung und Beschéftigten darstellt.
Dazu ist es erforderlich, dass seitens der Betriebsleitung die Voraussetzungen in
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Form einerseits der Investition andererseits der Rahmenbedingungen flr die Erhal-
tung (Reinigung, ggf. Desinfektion) geschaffen werden, andererseits ist jeder Benut-
zer naturlich ebenso aufgerufen, seinen Beitrag zu leisten.

2.2 Aus anderen Bereichen

In einem ersten Schritt wurden Losungen aus verschiedenen angrenzenden Berei-
chen (Hotels, Gaststatten, Schulungseinrichtungen, Raststatten etc.) dokumentiert.
Diese Bereiche zeichnen sich einerseits durch eine Nutzung durch eine grof3e An-
zahl von Personen aus, andererseits kann fur diese (Dienstleistungs-)Bereiche ins-
besondere auch unterstellt werden, dass sanitare Einrichtungen hier in starkerem
Male als ,Visitenkarten® des Unternehmens gesehen werden, so dass hier nicht
zuletzt auch ,Beispiele guter Losungen® zu erwarten sind. Ein verstarkter Austausch
mit diesen Bereichen im Sinne ,guter ldeen und Umsetzungen® kann fiur die Neu-
oder Umgestaltung von Sanitarrdumen in Arbeitsstatten nutzlich sein.

2.21 Toilettenraume

Abb. 2.3 zeigt eine typische Anordnung von nebeneinander liegenden abschliel3ba-
ren Toilettenzellen innerhalb eines Toilettenraumes.

Die Toilettenzellen sind von Wanden umgeben, die aus Grinden der besseren Rei-
nigung einen Abstand zum FuRboden aufweisen.

Das im Toilettenraum befindliche Fenster dient einerseits zur Beleuchtung mit Tages-
licht, anderseits auch zur Bellftung. Zudem besteht eine Beheizungsmaoglichkeit.

Abb. 2.3  Beispiel fur eine Anordnung von Toilettenzellen innerhalb eines Toiletten-
raumes
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Abb. 2.4  Ausstattung Toilettenzelle

Toilettenzellen sollten Uber ausreichend Hygienepapier sowie Uber eine Reinigungs-
burste verfigen (vgl. Abb. 2.4). Zudem sollten Kleiderhaken vorhanden sein.

Insbesondere in Raststatten kommen auch Toilettenbrillen mit automatischem Reini-
gungssystem zum Einsatz. Dabei wird nach jeder Nutzung die Toilettenbrille automa-
tisch feucht gereinigt (vgl. Abb. 2.5).

Abb. 2.5 Toilettenbrille mit Reinigungssystem

Die Anordnung von Bedurfnisstanden auf Herrentoiletten erfolgt Ublicherweise ge-
genuber den Toilettenzellen.

Abb. 2.6 zeigt Beispiele fur Ausgestaltungen. Neben dem Einsatz von Trennwanden
(siehe A) ist festzustellen, dass der Abstand zwischen den Bedurfnisstanden deutlich
variieren kann (vgl. B und C). Neben dem Abstand ist weiter das Mal} zur Wand
bedeutsam.
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Abb. 2.6 Beispiele fur die Anordnung von Urinalen
A: mit Trennwanden; B: Ublicher Abstand; C: erweiterter Abstand

222 Waschplatze

Abb. 2.7 zeigt eine typische Anordnung von Waschplatzen in Sanitarraumen. Jeder
Waschplatz ist mit einem Seifenspender ausgestattet. Fur das Abtrocknen werden
Papierhandtlcher in einem entsprechenden Spender bereitgestellt. Die Bedienung
erfolgt jeweils mit einer Einhandbatterie.

Abb. 2.7 Beispiel 1 fur die Ausgestaltung von Waschplatzen
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Abb. 2.8 zeigt demgegenuber eine Anordnung in Form eines Waschtisches. Die
einzelnen Waschbecken sind in eine Platte eingelassen, so dass Zwischenraume
vermieden und zusatzliche Ablageflachen geschaffen werden.

Abb. 2.8 Beispiel 2 fur die Ausgestaltung von Waschplatzen

223 Duschplatze

Abb. 2.9 zeigt eine Anordnung von Duschplatzen in einer Schulungseinrichtung.
Jeder Duschplatz ist mit einem Seifenspender ausgestattet. Die Mischung von war-
mem und kaltem Wasser erfolgt durch eine Einhandbatterie. AuRerdem kann die

Hohe des Brausekopfes individuell angepasst werden.

Die Wandverfliesung geht bis zur Decke und die Bodenfliesen sind optisch abge-
grenzt und verfligen Uber einen ausreichenden Reibwert.
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Abb. 2.9 Beispiel fur Duschplatze

224 Umkleideraume

Abb. 2.10 zeigt eine Anordnung von Umkleideschranken. Jeder Umkleideschrank ist
abschlieBbar. Vor den Umkleideschranken befindet sich eine Umkleidebank, die
wahrend des Umkleidevorganges genutzt werden kann.

Bei dieser Anordnung ist zu beachten, dass die Umkleideschranke nicht bis zum
Boden reichen.

Abb. 2.10 Beispiel fur die Anordnung von Umkleideschranken
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3 Problemstellungen aus Anwendersicht

3.1 Hintergrund

Problemstellungen aus Anwendersicht werden z. B. in Anfragen an Beratungssyste-
me deutlich. KomNet Moderne Arbeit (www.komnet.nrw.de) stellt ein solches Bera-
tungssystem dar. Dieses Beratungsangebot des Landes Nordrhein-Westfalen gibt
bei der Planung und Durchfihrung von ganzheitlichen und praventionsorientierten
Maflinahmen der Arbeitsgestaltung, des Arbeitsschutzes und der Qualifizierung be-
reits seit mehr als zehn Jahren praxisnahe "Hilfe zur Selbsthilfe".

Das Service-Netzwerk verknupft das Fachwissen und die Erfahrung von Expertinnen
und Experten aus Fachorganisationen wie oOffentlichen Institutionen, Verbanden,
Wissenschaft und Beratungseinrichtungen. So kénnen auch Lésungen zu schwieri-
geren Fragen und Problemstellungen zur Verfigung gestellt werden. Interessante
Problemstellungen und deren Losungen werden in der KomNet-Wissensdatenbank
veroffentlicht, um sie der Allgemeinheit zur Verfligung zu stellen.

3.2 Datenbasis

Die Anfragen an KomNet aus dem Zeitraum von Anfang 2001 bis Anfang Juni 2011 —
also Uber etwa 10 Jahre - bildeten die Grundlage fur eine Auswertung mit dem Fokus
auf praxisrelevante Problemstellungen zum Themenbereich ,Sanitéreinrichtungen an
Arbeitsstatten”.

Die Auswahl der Datensétze erfolgte in einem ersten Schritt unter Verwendung von
Suchbegriffen innerhalb des in KomNet integrierten Recherche-Tools. Eingesetzt
wurden hierbei die Begriffe ,Sanitar”, ,Toilette”, ,Urinal“, ,Wasch®, ,Dusch” sowie
.Umkleide“. In einem weiteren Schritt wurden die Vorgange der KomNet-Kategorien
-Wasch- und Umkleiderdume* sowie ,Toiletten” in die Auswahl einbezogen.

Naturgemal? werden vor allem bei der Suche nach Begriffen mit Hilfe von
Recherche-Tools auch Treffer erzielt, die nicht im direkten Zusammenhang mit der
eigentlichen Thematik stehen (z. B. Anfragen zu Augen-Notduschen). Im Rahmen
der weiteren Klassifikation der Anfragen wurden solche, die inhaltlich wenig oder
nicht zutreffende Suchergebnisse enthielten, von den weiteren Auswertungen ausge-
schlossen.

Insgesamt konnten so 266 Anfragen zum Themenbereich ,Sanitareinrichtungen an
Arbeitsstatten” ermittelt, zusammengestellt und klassifiziert werden. Die Fragen-
entwicklung im Betrachtungszeitraum von Anfang 2001 bis Anfang Juni 2011 folgt
dabei weitgehend der Entwicklung der Anfragen allgemein, was zeigt, dass die The-
matik eine Uber die Jahre nahezu gleichbleibende Bedeutung aufweist, die sich mit
etwa 1,5 Prozent der Anfragen beziffern I&asst.


http://www.komnet.nrw.de
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Klassifikation der Anfragen

Die recherchierten Anfragen wurden in einem nachsten Schritt inhaltlich klassifiziert.
Entsprechend der Themenstellung wurden dabei inhaltliche Auswertekriterien flr das
bereinigte Suchergebnis entwickelt. Dabei wurden die Gruppen:

Art des Raumes,

Bereitstellung (Notwendigkeit, Anzahl, Einrichtung),
Umgebungsbedingungen,

gemeinsame Nutzung,

Hygiene und Reinigung sowie

juristische Fragestellungen

identifiziert. Soweit es sich als sinnvoll herausstellte, wurden je Gruppe weitere Un-
tergliederungen vorgenommen.

Sofern die Anfrage mehrere Bereiche tangierte, wurde sie jedem dieser Bereiche
zugeordnet. Die Ergebnisse finden sich in den nachfolgenden Darstellungen. Auch
wenn naturgemal nur eine grobe Zuordnung erfolgen kann, werden Interessensla-
gen der Fragesteller deutlich, bei denen u. U. Regelungsbedarf bzw. Interpretations-
bedarf gesehen wird. So sind Beispiele solcher Anfragen:

Anzahl Toilettenzellen: /ch méchte gerne wissen, wie viele Toiletten man bei
wie vielen Mitarbeitern braucht? Es geht hier um einen Betrieb mit ca. 50 Mit-
arbeitern (ca. 25 Frauen und 25 Ménner).

Gemeinschaftliche Nutzung: /n einem 6&ffentlichen Verwaltungsgebdude mit
ca. 700 Beschéftigten und 300-500 Besuchern (téglich) sollen die WC-
Anlagen saniert werden. Im Rahmen dieser Sanierung soll die Anzahl der vor-
handenen Herren-Toiletten aus Kostengriinden reduziert werden. Wie ist die
gemeinschaftliche Nutzung der Toilettenanlagen fiir Bedienstete und Besu-
cher zu sehen?

Umnutzung: Was ist bei der Umnutzung einer bestehenden Damentoilette in
eine Behindertentoilette zu beachten?

Schwarz-WeiB-Anlagen: Sind bei Schwarz-Weil3-Anlagen (entsprechend
ASR 34/1-5 Nr. 3) Toiletten vorzusehen, wenn sich im Betriebsgeb&ude schon
Toilettenanlagen befinden?

Umkleideraume: Wir miissen in unserem Altenheim neue Umkleiderdume
einrichten. Gibt es in der Altenpflege eine Vorgabe zur Trennung von Klei-
dung, die wahrend der Pflege getragen wird, und der Privatkleidung?

Reinigung Personalduschen: Wie oft muss ein Industriebetrieb mit Drei-
schicht-System die Personalduschen reinigen lassen? Gibt es dazu eine ge-
setzliche Regel?
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3.4 Ergebnisse

Die folgenden Ergebnisse geben einen Uberblick tber die Verteilungen der Fragen-
inhalte. Die Darstellung orientiert sich an der zuvor vorgenommenen Klassifikation.

3.4.1 Klassifikation der Anfragen nach Art der Sanitarraume

Zunachst wird die Art der Sanitarrdume betrachtet. Dabei wird der Frage nachge-
gangen, welche Sanitarrdaume im Interesse der Anfrager stehen.

Von den 266 ausgewerteten Anfragen zum Themenfeld ,Sanitarraume” bezogen sich
etwas mehr als die Halfte der Problemstellungen ausschlief3lich auf Toilettenrdume.
18 Prozent der eingegangenen Anfragen wurden zu Sanitdrraumen Ubergreifend
—d. h. beispielsweise gleichzeitig zu Toiletten- und zu Waschraum — gestellt. 14 bzw.
16 Prozent der ausgewerteten Frage-Antwort-Vorgange bezogen sich speziell auf
Waschraume bzw. speziell auf Umkleiderdume (vgl. Tab. 3.1 und Abb. 3.1).

Tab. 3.1 Verteilung der Frageninhalte nach Art der Sanitarraume

Raumart Anzahl Anfragen

Sanitarraume Ubergreifend 47
Toilettenraume 138
Waschraume 37
Umkleideraume 44

Sanitdrraume
iibergreifend
18 %

Umkleiderdume
17 %

Waschraume
14 %

Toilettenrdume
52 %

Abb. 3.1 Verteilung der Frageninhalte nach Art der Sanitarraume
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3.4.2 Klassifikation der Anfragen nach Themenfeldern

Betrachtet man die Themenfelder, zu denen Anfragen gestellt werden, so zeigt sich,
dass sich nahezu jede zweite Anfrage zur Gestaltung von Sanitarraumen auf die
notwendige Bereitstellung und damit u. a. auf die notwendige Anzahl und die Aus-
gestaltung von Einrichtungsgegenstanden in diesen Raumen bezog. Knapp uber ein
Funftel der Problemstellungen waren rechtlicher Natur (u. a. Fragen nach Quellen
und Fundstellen, zu Umsetzungsmoglichkeiten der Arbeitsstattenrichtlinien und zu
Geltungsbereichen). Zwolf Prozent der Fragen betrafen den Bereich Hygiene und
Reinigung, 14 Prozent den Bereich gemeinsame Nutzung. Mit 3 Prozent der zuge-
ordneten Anfragen hat die Ausgestaltung der Umgebungsbedingungen eine eher
untergeordnete Bedeutung (vgl. Tab. 3.2 und Abb. 3.2). Die folgenden Verteilung
geben Aufschluss Uber die Verteilung der Frageninhalte innerhalb der einzelnen
Themenfelder.

Tab. 3.2  Verteilung der Frageninhalte nach Themenfeldern

Bereich Anzahl Anfragen

Bereitstellung (Notwendigkeit, Anzahl, Einrichtung) 156
Umgebungsbedingungen 9

gemeinsame Nutzung 45
Hygiene und Reinigung 38
juristische Fragestellungen 74

juristische Frage—
stellungen

23
Bereitstellung

(Notwendigkeit,
Anzahl,
Einrichtung)
48 %

Hygiene und
Reinigung
12 %

gemeinsame
Nutzung
14 %

Umgebungs-
bedingungen
3%

Abb. 3.2 Verteilung der Frageninhalte nach Themenfeldern
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343 Themen im Bereich ,,Bereitstellung*

Innerhalb des Themenfeldes Bereitstellung bezogen sich ein Drittel der Anfragen auf
die generelle Notwendigkeit und die geforderte Anzahl der jeweiligen Raume. Mit
31 Prozent war die Beschaffenheit der Raume (neben Fragen zur Raumabmessun-
gen wurden auch Fragen zur Lage der Raume in diese Rubrik eingeteilt) die zweit-
haufigste Problemstellung. Knapp ein Viertel der ausgewerteten Anfragen bezogen
sich auf die Notwendigkeit und Anzahl der verschiedenen Einrichtungsgegenstande
in den Raumen. In 13 Prozent der Falle interessierten die Fragesteller Details zur
moglichen Art und Ausgestaltung der Einrichtungsgegenstande in den Raumen (vgl.
Tab. 3.3 und Abb. 3.3).

Tab. 3.3  Verteilung der Frageninhalte im Bereich ,Bereitstellung®

Bereich Bereitstellung Anzahl Anfragen

Notwendigkeit und Anzahl der Raume 52
Notwendigkeit und Anzahl von Einrichtungsgegenstanden 36
Art der Einrichtungsgegenstande 20
Beschaffenheit allgemein, Lage und Abmessungen 48

Beschaffenheit
Notwendigkeit

und Anzahl der
Riume

allgemein,
Lage und

Abmessungen
31 (%' 33 OAI

Art der Notwendigkeit
Einrichtungs- und Anzahl von
gegenstinde Einrichtungs-

13 y gegenstinden
' 23 %

Abb. 3.3 Verteilung der Frageninhalte im Bereich ,Bereitstellung®
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344 Themen im Bereich ,,gemeinsame Nutzung“

Bei mehr als der Halfte aller Anfragen in der Thematik gemeinsame Nutzung interes-
sierte die Fragesteller die gemeinsame Nutzungsmoglichkeit der Raume durch ande-
re (verschiedene) Personengruppen. Eine etwa gleiche Bedeutung hatte mit
42 Prozent die Fragestellung der gemeinsamen Nutzungsmoglichkeit der Raume
durch unterschiedliche Geschlechter. Wenige Probleme (2 Prozent) gab es bei sons-
tigen Fragen zu gemeinsamen Nutzungsmoglichkeiten wie Vorraum oder Waschbe-
cken.

Tab. 3.4  Verteilung der Frageninhalte im Bereich ,gemeinsame Nutzung®

Bereich ,,gemeinsame Nutzung“ Anzahl Anfragen

gemeinsame Nutzung durch Manner und Frauen 19
gemeinsame Nutzung durch andere Personengruppen 25
sonstige gemeinsame Nutzung (Vorraum, Waschbecken) 1
sonstige
gemeinsame
Nutzung

gemeinsame
Nutzung durch
Mdnner und
Frauen

gemeinsame
Nutzung durch
andere Personen:

ruppen
grupp 429

96 %

Abb. 3.4 Verteilung der Frageninhalte im Bereich ,gemeinsame Nutzung*

3.5 Zwischenfazit

Die Auswertung der Anfragen zeigt einen deutlichen Schwerpunkt im Bereich der
Toilettenraume und hier insbesondere die Bereitstellung, wobei die Anzahl ebenso
wie Beschaffenheit und Abmessungen, aber auch die Einrichtungsgegenstande im
Vordergrund des Interesses stehen. Diese Aspekte sind wesentlicher Bestandteil des
vorliegenden Berichtes, wodurch die Relevanz nochmals bestatigt wird.
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4 Konzeption eines Methodeninventars

Auf der Grundlage der Anforderungen, die sich aus den bestehenden Regelwerken
ergeben aber auch auf der Grundlage orientierender Beobachtungen wie sie im vo-
rangegangenen Kapitel genannt sind, wurde ein Methodeninventar entwickelt, das im
Folgenden erlautert wird.

Dabei wurden Fragestellungen aufgegriffen und in ein 4-stufiges Erhebungsinstru-
ment umgesetzt.

Im Einzelnen gliedert sich das Erhebungsinstrument wie folgt:

e Beschreibung des Unternehmens
Ergebnis: Beschreibung der Betriebsstatte

e Dokumentation der sanitaren Einrichtungen,
Ergebnis: Beschreibung und Lokalisation der sanitaren Einrichtungen

e Erhebung zur Einschatzung der sanitaren Einrichtungen aus
Mitarbeitersicht
Ergebnis: Datengrundlage aus der Sicht der Mitarbeiter

¢ Dokumentation der Nutzung der sanitaren Einrichtungen
Ergebnis: Daten zur Nutzung und eventueller Wartezeiten von Toiletten

Diese Grundstruktur wurde bereits in der Erprobungsphase eingesetzt, die Inhalte
jedoch auf der Grundlage der Ergebnisse der Erprobungsphase modifiziert bzw.
erganzt (zur Erprobungsphase siehe Abschnitt 4.3).

Die korrespondierenden Erhebungsbdgen zur Dokumentation der sanitaren Einrich-
tungen wurden getrennt fur Toilettenraume, Wasch- und Duschraume sowie Umklei-
deraume jeweils als doppelseitiges Formblatt gestaltet.

Der Erhebungsbogen zur Einschatzung der sanitaren Einrichtungen aus Mitarbeiter-
sicht wurde als 8-seitiger gehefteter Bogen gestaltet und in allen Betriebsstatten
eingesetzt. Dabei waren in jedem Fall die Seiten 2 bis 4 auszuflllen. Soweit auch
Wasch- und Duschraume und/oder Umkleiderdume genutzt wurden, waren auch die
Folgeseiten auszuflllen. Bewusst wurde dabei ausreichend Raum fur eigene Eintra-
gungen und Hinweise gelassen. Seite 1 wurde als Deckblatt gestaltet und beinhaltet
Hinweise zum Ausflullen. Ebenso war so auch sichergestellt, dass bei der Ablage
keine Eintragungen eingesehen werden konnten. Der Erhebungsbogen wurde im
Regelfall noch am Erhebungstag wieder eingesammelt.

Der Erhebungsbogen fiir die Dokumentation der Nutzung der sanitaren Einrichtun-
gen (Toilettenrdume) wurde als Faltblatt gestaltet. Auch hier war durch die Faltung
sichergestellt, dass bei der Ablage keine Eintragungen eingesehen werden konnten.
Dem Erhebungsbogen lag ein Freiumschlag bei, der fur die Versendung nach Ab-
schluss der Dokumentationswoche genutzt werden konnte.
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4.1 Zum Vorgehen

Die oben angegebene Aufteilung entspricht dem zeitlichen Vorgehen. In einem ers-
ten Gesprach wurden Unternehmensdaten erfragt. Im Zuge einer Begehung der
sanitaren Einrichtung wurden Kenndaten aufgenommen, ebenso wurde deren Loka-
lisation beschrieben. Die Beschreibung der Lokalisation ermoglichte, dass im Zuge
der Erhebung die genutzten Sanitarraume explizit genannt und zugeordnet werden
konnten.

Im Rahmen einer Mitarbeiterbefragung vor Ort wurden die Mitarbeiter gebeten, Stel-
lung zu einzelnen Aspekten zu beziehen. Die abgefragten Positionen erlauben be-
reits erste Ruckschlisse auf Wartezeiten, Anforderungen an Sauberkeit etc. Uber
einen langeren Zeitraum.

Die Daten wurden weiter objektiviert, indem die Nutzung der sanitaren Einrichtungen
Uber einen begrenzten Zeitraum durch die Beschaftigten dokumentiert wurde.

Der Aufbau schlief3t dabei folgende Aspekte ein:

o Verfugbarkeit,

e Gleichzeitigkeit,
e Sauberkeit,

e Ausstattung,

e Abmessungen.

Abb. 4.1 gibt eine Ubersicht zum gewahlten Erhebungsdesign sowie die Art der
Durchfuhrung. Die 4 Komponenten — hier mit B, D, M und K bezeichnet — verteilen
sich hinsichtlich der operativen Durchfiihrung auf die Beschaftigten (Anwender) so-
wie das Erhebungsteam des Institutes (Erhebungsteam).

Befragen Dokumentieren

- Auslegung - Nutzung Sanitarraume

- Ausstattung

- Sauberkeit

- Umgebungsparameter

5 | 3 2} Anwender
---------------------------- weo ﬁ WG W@[/ii pusews\ T
Extern
= )

Messen Dokumentieren

- Abmessungen - Auslegung

- Beleuchtung - Ausstattung

- Klima - Reinigung

Abb. 4.1 Ubersicht zum Erhebungsdesign
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Der Aufbau erlaubt so einerseits eine deskriptive Auswertung im Sinne eines aktuel-
len Status, andererseits eine Gegenuberstellung der Bedingungen als Resultat der
Begehung der sanitaren Einrichtungen und der Einschatzung der sanitaren Einrich-
tungen aus Mitarbeitersicht.

4.2 Erlauterungen zu den Erhebungen

Die folgenden Ausfihrungen erlautern die Einzelerhebungen. Dabei werden die im
Einzelnen erhobenen Aspekte, Malde und Ausstattungsmerkmale kurz erlautert und
die Frageninhalte zugeordnet.

421 Allgemeines

Hierunter fallen Parameter zu den betrachteten Unternehmen, im Einzelnen sind
dies:

e Ansprechpartner vor Ort,

e die Anzahl der Beschaftigten mit Angabe des Anteils weiblicher und mannli-
cher Beschaftigter,

e die Verteilung auf unterschiedliche Unternehmensbereiche, hier insbesondere
die Bereiche Blro — Verwaltung sowie Fertigung — Produktion,

e den einzelnen Unternehmensbereichen werden der Verschmutzungsgrad,
aulergewohnliche Belastungen sowie die Gleichzeitigkeit grob zugeordnet,
ebenso wird registriert, ob Schichtarbeit besteht,

e sofern barrierefreie Toiletten vorhanden sind, wird deren Lage dokumentiert,

e abschlieBend werden die im Unternehmen praktizierten Reinigungsintervalle
fur die vorhandenen sanitaren Einrichtungen erfragt und inwieweit diese
durch internes oder externes Personal durchgefuhrt werden.

Damit werden allgemeine betriebliche Rahmenbedingungen erfasst und stehen fur
mogliche Gruppenbildungen zur Verfugung.

Zu den allgemeinen Angaben gehoren weiter:

e das ungefahre Jahr der Einrichtung bzw. letzte Modernisierung der Sanitar-
raume sowie

e die ungefahre Anzahl der Beschaftigten, die einen bestimmten Sanitarraum
nutzen.

Beide Grofien werden im Unternehmen erfragt bzw. abgeschatzt.
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4.2.2 Abmessungen

FUr jeden dokumentierten Sanitarraum werden relevante Abmessungen erfasst. In
Abhangigkeit von der Art des Sanitarraums (Toiletten-, Wasch- und Duschraum so-
wie Umkleideraum) variieren die Parameter. Die Auswahl der Male erfolgte in An-
lehnung an die Anforderung des Entwurfes der ASR A4.1 ,Sanitarraume®.

Als Messinstrument wurde ein Mal3band eingesetzt (vgl. Abb. 4.2).

Abb. 4.2 Ermittlung von Abmessungen in Sanitarraumen

Im Folgenden werden einzelne Male, die in Toilettenrdumen erhoben wurden, erlau-
tert.

Fur alle Toilettenraume wurde die Raumhdhe dokumentiert.

Bei der Aufnahme der Abmessungen der im Toilettenraum vorhandenen Toilettenzel-
len wurde jeweils eine Toilettenzelle stellvertretend ausgewahlt und die entsprechen-
den Daten erhoben. In den nachfolgenden Aufstellungen sind jeweils in Klammern
die Bezeichnungen innerhalb des eingesetzten Erhebungsbogens wiedergegeben.
Im Einzelnen sind dies:

e die Breite der Toilettenzelle (W1),

e der seitliche Abstand zwischen Seitenwand und WC (W2),
soweit sich der linke und rechte Abstand unterschieden, wurde der geringere
Wert dokumentiert,

e die Tiefe der Toilettenzelle (W3),

e der Abstand zwischen der Vorderkante der Toilette und der Begrenzung durch
(geschlossene) Tur oder Wand bei seitlicher TUranordnung (W4),

e bei einem Turschlag nach innen wird zusatzlich der minimale Abstand zwi-
schen gedffneter Tar und Vorderkante der Toilette erhoben (Abstand Tur —
WC), bei einem nach aul3en gerichteten Turschlag ist dieses Mal identisch
mit dem Mal} W4. Das Mal} kann als kennzeichnend flr den Bewegungsraum
innerhalb der Toilettenzelle betrachtet werden.
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423 Umgebungsparameter

Neben den Abmessungen erfolgte eine Aufnahme der Umgebungsparameter ,Be-
leuchtungsstarke® und ,Temperatur. Zu deren Erfassung stand eine mobile Mess-
einheit, wie sie in Abb. 4.3 dargestellt ist, zur Verflugung.

Sie besteht aus einem fahrbaren Koffer, an dessen Griff ein Messstern montiert ist.
An den Enden des Messsterns sind Luxmeter befestigt, die in einem Rechteck
4 Messwerte liefern, die zu einer mittleren Beleuchtungsstarke verrechnet werden.

An der Befestigungsplatte wird zudem ein Lufttemperatur- und Luftfeuchtemessgerat
montiert. Um eine geringe Einschwingzeit zu gewahrleisten, ist der Sensorteil durch
einen kleinen Ventilator zwangsbeliftet.

Durch die feste Montage der Sensoreinheit ist eine gleich bleibende Messhdhe im
Bereich der Aufhangehdhe eines Handwaschbeckens gewahrleistet.

Abb. 4.3 Messeinheit zur Ermittlung von Umgebungsparametern
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Messorte dabei waren:
e Toilettenzelle,
e Handwaschbecken,
e zentrale Stelle innerhalb des Umkleideraums,
e Wasch- und Duschraum,

e Duschplatz.

Da die Beleuchtungsmessungen am Tag durchgefuhrt wurden, muss beachtet wer-
den, dass die Messergebnisse unter Umstanden durch Tageslichtanteile beeinflusst
wurden.

4.3 Erprobung des Methodeninventars

Das Methodeninventar wurde in einem ersten Schritt in der Bundesanstalt fur Ar-
beitsschutz und Arbeitsmedizin sowie im Institut ASER erprobt. Zielstellung dieser
Erprobung war es, einerseits die Durchflihrbarkeit sicherzustellen, andererseits Hin-
weise der Beteiligten aufzugreifen, um so das Instrumentarium weiter zu optimieren.

4.4 Ausgewahlite Ergebnisse der Erprobung

Eine der Fragestellungen war, welcher Bezugszeitraum fir die Dokumentation der
Nutzung der Toilettenraume sinnvoll ist. Im Rahmen der Erprobung wurde zunachst
ein 2-wochiger Zeitraum gewahlt.

Insgesamt 26 Personen (15 mannlich und 11 weiblich) dokumentierten ihre Nutzung
der Toilettenraume und lieferten Nutzungsdaten von insgesamt 247 Arbeitstagen.
Dabei wurde flr jede Nutzung dokumentiert, ob Personen angetroffen wurden und ob
es zu Wartezeiten kam.

Dies vor dem Hintergrund, dass Wartezeiten darauf hindeuten, dass die zur Verfu-
gung gestellten Sanitarraume hinsichtlich ihrer Anzahl nicht ausreichend sind. Das
Antreffen von Personen ohne Wartezeiten bildet in diesem Sinne eher einen Fruhin-
dikator und muss vor dem Hintergrund der zur Verfigung stehenden Toilettenzellen
und Urinale beurteilt werden. Herren wurden gebeten, die Benutzung der Toilette und
des Urinals gesondert zu dokumentieren.

Abb. 4.4 zeigt die Auswertung der ermittelten Daten in einer Ubersicht. Bezug bilden
dabei die Toilettenrdume, die zur Verfligung standen und benutzt wurden. Der obere
Teil der Tabelle beschreibt die summarischen Ergebnisse der Herren (H), hieran
anschlielend die der Damen. Neben der Anzahl der Nennungen ist jeweils auch die
prozentuale Verteilung bezogen auf die Sanitarnutzungen dargestellt.

Festzustellen ist, dass in den betrachteten Bereichen Wartezeiten eher die Ausnah-
me bildeten. Bei lediglich 2 der insgesamt 905 (434 + 471) dokumentierten Falle kam
es zu Wartezeiten (W). Mit 140 Aufzeichnungen wurden allerdings deutlich haufiger
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weitere Personen angetroffen. Ein Vergleich zwischen Damen und Herren zeigt deut-
lichere Auspragungen bei Damen (20 Prozent im Vergleich zu 11 Prozent). Betrach-
tet man bei den Herren die Relation zwischen Toiletten- und Urinalnutzung, so zei-

gen die Daten ein Verhaltnis von 1:3,8.

H D
Anzahl Personen: 26 15 11 Ergebnisse bei zwei-wéchiger Dokumentation
Anzahl Tage: 247 139 108
Toilette Urinal Sanitarnutzung Verteilung

Toiletten-Nr. (o) X w S (o) X w S [0} X W S [0} X w
01HO1 12 0 0 12 62 2 0 64 74 2 0 76 97% 3% 0%
01H02 35 8 0 43 122 33 0 155 157 41 0 198 79% 21% 0%
01HO04 15 0 0 15 46 2 0 48 61 2 0 63 97% 3% 0%
02HO01 7 0 0 7 35 3 0 38 42 3 0 45 93% 7% 0%
02H02 13 0 0 13 39 0 0 39 52 0 0 52 100% 0% 0%
01D01 188 46 0 234 188 46 0 234 80% 20% 0%
01D02 115 38 2 155 115 38 2 155 74% 25% 1%
01D03 38 8 0 46 38 8 0 46 83% 17% 0%
02D01 36 0 0 36 36 0 0 36 100% 0% 0%
Herren 82 8 0 90 304 40 0 344 386 48 0 434 31 0,6 2,5

91% 9% 0% | 100% | 88% 12% 0% | 100% | 89% 11% 0% ] 100% 1 3,8
Damen 377 92 2 471 377 92 2 471 4,4

80% 20% 0% | 100% 80% 20% 0% | 100%

Abb. 4.4 Ubersicht von Ergebnissen der zweiwdchigen Dokumentation

O — es wurden keine weiteren Personen angetroffen;

X — es wurden weitere Personen angetroffen, es entstanden jedoch keine Wartezeiten;
W — es entstanden Wartezeiten.

Da erfahrungsgemald der Untersuchungszeitraum nicht zuletzt mafRgeblich den Auf-
wand, aber auch die Beteilungsrate bestimmt, wurde der Frage nachgegangen, ob
ein lediglich einwochiger Betrachtungszeitraum bereits vergleichbare Ergebnisse
liefert. Hierzu wurde vergleichend die erste Erhebungswoche ausgewertet (Abb. 4.5).

H D
Anzahl Personen: 26 15 11 Ergebnisse bei Betrachtung der ersten Woche
Anzahl Tage: 130 74 55
Toilette Urinal Sanitdrnutzung Verteilung

Toiletten-Nr. o X w S (o) X w S [0} X w S (o) X w
01HO1 4 0 0 4 34 2 0 36 38 2 0 40 95% 5% 0%
01HO02 18 5 0 23 68 21 0 89 86 26 0 112 7% 23% 0%
01HO04 6 0 0 6 25 0 0 25 31 0 0 31 100% 0% 0%
02H01 6 0 0 6 25 2 0 27 31 2 0 33 94% 6% 0%
02H02 6 0 0 6 20 0 0 20 26 0 0 26 100% 0% 0%
01D01 94 25 0 119 94 25 0 119 79% 21% 0%
01D02 64 21 1 86 64 21 1 86 74% 24% 1%
01D03 18 4 0 22 18 4 0 22 82% 18% 0%
02D01 17 0 0 17 17 0 0 17 100% 0% 0%
Herren 40 5 0 45 172 25 0 197 212 30 0 242 33 0,6 2,7

89% 11% 0% | 100% | 87% 13% 0% | 100% | 88% 12% 0% | 100% 1 4,4
Damen 193 50 1 244 193 50 1 244 4,4

79% 20% 0% | 100% 79% 20% 0% | 100%

Abb. 4.5 Ubersicht von Ergebnissen der ersten Woche

O — es wurden keine weiteren Personen angetroffen;

X — es wurden weitere Personen angetroffen, es entstanden jedoch keine Wartezeiten;
W — es entstanden Wartezeiten.
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Ein Vergleich der Kennwerte zeigt eine hohe Ubereinstimmung. Die Verteilungen
unterscheiden sich lediglich um 1-3 Prozentpunkte. Dies bezieht sich gleichermalen
auf die Auswertung nach Damen und Herren als auch bei Betrachtung der einzelnen
Toilettenraume.

Hieraus kann die Schlussfolgerung gezogen werden, dass bereits ein einwochiger
Dokumentationszeitraum ausreicht, um vergleichsweise stabile und belastbare Daten
zu erhalten.

4.5 Weitere Erkenntnisse aus der Erprobung

Hinsichtlich der Erhebungsbogen fur die sanitaren Einrichtungen wurde bei der Auf-
nahme die Notwendigkeit zusatzlicher Daten deutlich. Dies bezieht sich gleicherma-
Ren auf Einrichtungsgegenstande als auch auf Abmessungen, die es zu erheben gilt.
Die Erhebungsbdgen wurden entsprechend angepasst und Ubersichtlicher gestaltet.

Das Ausfullen der Fragebogen erfordert im Regelfall etwa 10 Minuten und kann bei
Nutzung mehrerer Sanitarraume auch darlber hinausgehen. Die zunachst ange-
nommenen 5 Minuten mussten entsprechend korrigiert werden. Auflerdem wurde
darauf hingewiesen, dass verdeutlicht werden sollte, wie bei Nicht-Vorhandensein
oder Nicht-Nutzung von Wasch- und Umkleideraumen vorzugehen ist. Dies wurde
bei der Uberarbeitung der Fragebdgen berticksichtigt.

Die Frage ,Haben Sie weitere Hinweise?“ wurde in einer Reihe von Fallen genutzt.
Von den insgesamt 33 ausgefillten Fragebdgen aulierten 9 Befragte den Wunsch,
dass die Handwaschbecken in den Toilettenrdumen zusatzlich auch Warmwasser
bereitstellen sollten. Dieser Aspekt war damit der haufigste Hinweis im Zusammen-
hang mit einer Ergénzung der Ausstattung von Toilettenraumen.

Wie zuvor dargestellt, konnte ein Betrachtungszeitraum von einer Woche fir die
Dokumentation der Toilettennutzung ausreichend fur belastbare Daten liefern. Das
Formblatt wurde entsprechend angepasst und als Faltblatt gestaltet.
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5 Ergebnisse der betrieblichen Erhebungen

5.1 Beschreibung der Datenbasis

Entsprechend dem Methodeninventar gliedert sich die Datenbasis in eine Dokumen-
tation der sanitaren Einrichtungen in den betrachteten Betrieben, die Ergebnisse der
Befragungen der Mitarbeiter sowie die Ergebnisse der Nutzung der Toilettenraume
mit dem Fokus auf Wartezeiten.

Insgesamt konnten 16 Betriebsstatten in die Erhebungen einbezogen werden.
Abb. 5.1 zeigt die Verteilung der Betriebsstatten nach Bundeslandern bzw. Regionen
sowie nach Betriebsgrofe.

Dabei ist festzustellen, dass das Land Nordrhein-Westfalen — hier insbesondere das
Bergische Land sowie das Ruhrgebiet — regionale Schwerpunkte bilden. Die Vertei-
lung nach BetriebsgrofRe weist der Projektzielsetzung entsprechend einen Schwer-
punkt im Bereich der Klein- und Mittelbetriebe aus. 10 der 16 Betriebsstatten be-
schaftigen zwischen 10 und <100 Mitarbeiter.
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Schieswig-
Holstein

Mecklenburg-

Hatnburg Vorpommern

Bremen

Brandenburg

Niedersachsen

Beriin

Sachsen-
Anhalt

Nordrhein-
=stfalen

Sachsen
Thiiringen

Rheinland-
Pfalz

Saarland

Bundesland Betr;:z:z:asrt‘;itten
Berlin 1
Hessen 1
Niedersachsen 1
Nordrhein-Westfalen 9
(davon Bergisches Land) (5)
Rheinland Pfalz 2
Sachsen 2
Summe: 16
BetriebsgroRie Betr;:Il;zsas:!itten
Kleinstunternehmen (< 10 Vollzeit-MA) 2
Kleinunternehmen (10..49 Vollzeit-MA) 5
Mittlere Unternehmen | (50..99 Volizeit-MA) 5
Mittlere Unternehmen 11 (100..249 Vollzeit-MA) 2
GroRere Unternehmen (>250 Vollzeit-MA) 2
Summe: 16
Klassifikation der BetriebsgréRe in Anlehnung an die Empfehlung der EU

Abb. 5.1 Verteilung der Betriebe und Betriebsstatten auf Regionen und GroRen-
klassen
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511 Toilettenraume

Insgesamt wurden 85 Toilettenrdume in 16 Betriebsstatten dokumentiert. Diese be-
inhalteten 147 Toilettenzellen und 92 Urinalbecken.

6 dieser Einrichtungen waren dem Bereich ,Buro und Verwaltung“ zuzuordnen. Hier-
unter gefasst sind offentliche Einrichtungen ebenso wie Call-Center und For-
schungseinrichtungen. Die Ubrigen 10 Einrichtungen waren schwerpunktmafig dem
fertigungs- bzw. produktionsnahen Bereich zuzuordnen. Darunter Betriebe der Me-
tallbearbeitung, der Getrankeherstellung, der Holzbearbeitung, Optik, Folienherstel-
lung und Lagerwesen.

Neben den Toilettenraumen im Bereich der Fertigung wurden teilweise auch solche
der Verwaltung mit betrachtet, so dass 62 der dokumentierten Toilettenraume Uber-
wiegend von Mitarbeitern des buronahen Bereiches, entsprechend 23 Toilettenrau-
me Uberwiegend von Mitarbeitern des produktionsnahen Bereiches genutzt wurden.

Betrachtet man die Anzahl der Toilettenzellen, so stellt sich der Unterschied deutlich
geringer dar. Beinhalteten die 62 Toilettenrdume im blronahen Bereich insgesamt 84
Toilettenzellen, so wurden in den 23 Toilettenraumen im produktionsnahen Bereich
insgesamt 63 Toilettenzellen vorgefunden.

Grund hierfur ist, dass gerade im buronahen Bereich die Toilettenraume fast aus-
schliel3lich mit einer oder zwei Toilettenzellen — ggf. zusammen mit einem oder zwei
Urinalbecken — ausgestattet waren, wahrend gerade im produktionsnahen Bereich
auch grofRere Toilettenanlagen vorgefunden wurden.

Die Gleichzeitigkeit der Nutzung konnte in allen Fallen als gering bezeichnet werden,
was deutlich macht, dass hohe Gleichzeitigkeiten in heutigen Arbeitssystemen eher
die Ausnahme als die Regel darstellen.

Produktionsbedingt erhdhte Verschmutzungsgrade wurden in 5 der betrachteten
Betriebe vorgefunden, haufig verbunden mit erhdhter Larm- und Klimabelastung.

Die Toilettenraume verteilen sich wie folgt:
e 31 Damen-Toilettenraume,
e 45 Herren-Toilettenraume,
e 4 Toilettenraume mit gemeinsamer Nutzung sowie

e 5 Toilettenraume mit behindertengerechter Ausstattung, die teilweise auch er-
ganzend zu den Ubrigen Toilettentoilettenraumen mit benutzt wurden.

Der Erhebungsbereich konzentrierte sich dabei auf Klein- und Mittelbetriebe, ent-
sprechend hatten 2 der Einrichtungen weniger als 15 Mitarbeiter, 5 bis zu 50 Mitar-
beitern, 7 bis zu 120 und zwei deutlich daruber.
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5.1.2 Dusch- und Waschraume

10 Betriebsstatten verfugten Uber Dusch- und/oder Waschraume, die in 7 Betriebs-
statten auch regelmafig genutzt wurden. Insgesamt wurden 21 Dusch- und Wasch-
raume dokumentiert. Diese verfugten Uber 168 Dusch- und 58 Waschplatze.

51.3 Umkleideraume

11 Betriebsstatten verfugten uber Umkleideraume. Insgesamt wurden 23 Umkleide-
raume dokumentiert. Diese verfligten tUber 783 Umkleideschranke sowie 68 Schliel3-
facher.

5.2 Ausstattungsmerkmale

Die Anzahl der Toilettenzellen je Toilettenraum variierte zwischen 1 und 8, die An-
zahl der Urinale in den Herren-Toilettenrdumen zwischen 1 und 9, Uberwiegend
wurden bis zu 3 Toilettenzellen und Urinale beobachtet.

In 27 Fallen wurde mehr als ein Urinal je Herren-Toilettenraum beobachtet, davon
waren 8 entsprechend ca. 30 Prozent mit Schamwanden ausgestattet.

Die Anzahl der Handwaschbecken je Toilettenraum variierte zwischen 1 und 2, ledig-
lich in einem Fall wurden 6 Handwaschbecken in einem Toilettenraum beobachtet.
Etwa 1/3 befanden sich in einem Vorraum, in 20 Prozent der Falle befand sich das
Handwaschbecken innerhalb der Toilettenzelle und war so nicht separat nutzbar.

Etwa 3 von 4 Toilettenraumen waren mit einem Vorraum ausgestattet, von denen
wiederum ca. 2/3 mit einer Tir vom Damen- bzw. Herren-Toilettenraum getrennt war.

Tab. 5.1 zeigt weitere Ausstattungsmerkmale der dokumentierten Toilettenraume in
einer Ubersicht. Neben den Zahlenangaben zeigt die Balkendarstellung jeweils die
Auspragung eines Ausstattungsmerkmals.

Zu den eher obligatorischen Ausstattungsmerkmalen zahlen Kleiderhaken, Spiegel,
ein Abfallbehalter im Vorraum, Reinigungsburste und Seifenspender. Hier war der
Anteil 75 Prozent und mehr. Zur Trocknung der Hande standen Uberwiegend
(86 Prozent) Papierhandtucher zur Verfugung. Andere Trocknungsmadglichkeiten wie
Warmlufttrockner, Textilhandtuchautomaten oder Textilhandticher waren dagegen
eher die Ausnahme, wobei Warmlufttrockner mit 19 Prozent noch die grofte Verbrei-
tung fanden.

In knapp 3 von 4 Fallen verfugten die Handwaschbecken auch Uuber Warmwasser,
Hautpflegemittel und Desinfektionsmittel wurden bei etwa jedem 4. Toilettenraum
bereitgestellt.

Die Damen-Toilettenraume verfugten Uberwiegend Uber einen Hygiene-
Abfallbehalter innerhalb der Toilettenzelle, in lediglich 3 Fallen stand dieser nicht zur
Verfligung.
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Tab. 5.1  Ausstattungsmerkmale Toilettenraume (N = 85)

Merkmale - Toilettenraume vorhanden vorr::rr::ien Voﬁ‘n:ﬁgen

E:gir(ijc;hrt#:l?:r?egensténde - hier: 67 18 79 % | | |
Sehunremungeanags 0 85 0% |1 |
gg}rei;z:ungsgegensténde- hier: 78 7 92 % | ]
Einrenngegegerstine - e oo 1 | % | =
1| s | "
Ervntngsgsgensands - et AR A = s—
\Ijve;f:]r\:\lliac::e}r?einigung - hier: 62 23 73 % | [ I
Carsoniche Renigng et 200 65 | 2% | |
pasleneRarigung et 6 e | 9% | [ )
Personlcho Rarigung - et s w2 | 4w | |
23 | so% |1 H
persinlene Rengung et 20 o | 2w |E )
persniene Rengng - ooz | eew || =
Persntine Raug - e s 7o | 7% |m )

Wasserlose Urinale wurden in keiner der betrachteten Betriebsstatten vorgefunden.
Insofern kann zu diesem Thema nur aus ,zweiter Hand“ berichtet werden. So hat
sich Hoffman (2005) [15], [16] sehr eingehend mit dieser Thematik auseinander ge-
setzt und u. a. auf die lange Historie hingewiesen, wodurch die Technik in ihren ver-
schiedenen Varianten gereift ist.

Hoffman kommt hinsichtlich des Einsatzes in Arbeitsstatten zu einem ,ja, aber®, dem
sich die Autoren anschliefen konnen. Das ,ja“ bezieht auf die grundsatzliche Nutz-
barkeit wasserloser Urinale, deren Technik als ausgereift zu bezeichnen ist. Beste-
hende Defizite sind eher grundsatzlicher Natur und kdnnen nur durch eine intensive-
re Wartung (wie dies an o6ffentlichen Einrichtungen auch erfolgt) ausgeglichen wer-
den. Entsprechend bezieht sich das ,aber” genau darauf, was bedeutet, dass ein
Betrieb, der wasserlose Urinale einsetzen will, sich Uber einen Mehraufwand bei der
Wartung im Klaren sein muss, was moglicherweise auch der Grund dafur ist, dass
entsprechende Einrichtungen in den betrachteten Betriebsstatten nicht vorgefunden
wurden.
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5.3 Abmessungen

Im Folgenden werden ermittelte Kenndaten zu den Abmessungen wiedergegeben.
Dabei wird einerseits die Spannweite der Ergebnisse, andererseits die Verteilung
anhand der 25., 50. und 75. Perzentile (p2s, pso, p7s) ausgewiesen. Da bei Toiletten-
zellen mit behindertengerechter Ausstattung andere Anforderungen an die meisten
Abmessungen gestellt werden, blieben diese bei der folgenden Auswertung unbe-
rucksichtigt.

5.3.1 Raumhohe

Die Raumhohe war mit 2 Ausnahmen 240 cm und hdher, der Mittelwert betrug
275 cm (p2s: 252 cm; pso: 271 cm; p7s: 299 cm). Verglichen mit dem aktuellen Ent-
wurf der ASR A4.1 wird der Sollwert von 250 cm bei 85 Prozent der dokumentierten
Toilettenraume erreicht.

5.3.2 Trennwande

Soweit die Toilettenzellen durch Trennwande abgegrenzt waren, variierte die Hohe
der Trennwande — gemessen vom Boden — zwischen 198 und 214 cm (p2s: 200 cm;
pso: 201 cm; p7s: 206 cm). Dabei lag der Abstand der Trennwande vom Boden zwi-
schen 3 und 17 cm (p2s: 12 cm; pso: 15 cm; p7s: 15 cm). Damit entspricht der Abstand
in der deutlichen Mehrheit der Falle dem Wertebereich des Entwurfs der ASR A4.1,
der mit 10-15 cm angegeben wird.

5.3.3 Tlrschlag

Mit knapp 90 Prozent wurde bei den Toilettenzellen deutlich Uberwiegend ein Tur-
innenschlag gewahlt.

5.34 Abstand zwischen (geoffneter) Tiir und WC

Der minimale Abstand zwischen (geoffneter) Tur und WC bei Turinnenschlag variier-
te zwischen 7 und 254 cm (p2s: 22 cm; pso: 29 cm; prs: 45 cm). Bei lediglich 33 von
71 — entsprechend ca. 46 Prozent — der dokumentierten Toilettenzellen entsprach
dieses Mal} damit den Mindestanforderungen des Entwurfs der ASR A4.1.

5.3.5 Breite der Toilettenzellen

Die Breite der Toilettenzellen variierte zwischen 67 und 267 cm (p2s: 89 cm;
pso: 93 cm; p7s: 104 cm). Bei lediglich 3 der dokumentierten Toilettenzellen wurde
eine Breite weniger als 80 cm ermittelt (vgl. Anforderungen Bewegungsflache im
Entwurf ASR A4.1).

5.3.6 Abstand zwischen WC und seitlicher Wand

Der minimale Abstand zwischen WC und seitlicher Wand betrug zwischen 13 und
70 cm (p2s: 24 cm; pso: 26 cm; p7s: 28 cm). Weniger als 20 cm, die als Mindestmal}
im aktuellen Entwurf der ASR A4.1 angegeben sind, wurden in 3 Fallen beobachtet.
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5.3.7 Tiefe der Toilettenzellen

Die Tiefe der Toilettenzellen variierte zwischen 116 und 346 cm (p2s: 135 cm; pso:
147 cm; p7s: 171 cm).

5.3.8 Abstand zwischen WC und Tiir bzw. Wand

Der Abstand zwischen WC und Tur bzw. Wand betrug zwischen 45 und 273 cm (pazs:
77 cm; pso: 86 cm; p7s: 105 cm). Bei 4 der Toilettenzellen wurde der im Entwurf der
ASR A4.1 angegebene Wert von 60 cm unterschritten.

5.3.9 Seitlicher Abstand der Urinale zur Wand

Der seitliche Abstand der Urinale zur Wand — gemessen als Entfernung zwischen
Mitte des Urinals und Wand - variierte zwischen 25 und 95 cm (p2s: 38 cm;
Pso: 44 cm; pzs: 50 cm). Damit war bei Uber 50 Prozent der Falle das Mindestmal}
von 45 cm (vgl. Entwurf der ASR A4.1) nicht erreicht.

5.3.10 Abstand zwischen zwei Urinalen

Sofern der Toilettenraum uUber mehr als ein Urinal verfugte, variierte der Abstand
zwischen zwei Urinalen — gemessen jeweils von Mitte Urinal zu Mitte Urinal — zwi-
schen 43 und 113 cm (p2s: 68 cm; pse: 73 cm; pzs: 80 cm). In drei Fallen wurde das
Maf von 60 cm unterschritten.

5.3.11 Gangbreite

Die Gangbreite bei der klassischen Anordnung betrug zwischen 92 und 335 cm.
(p2s: 130 cm; pso: 147 cm; pzs: 170 cm). Eine solche klassische Anordnung wurde
allerdings nur in 25 Fallen angetroffen, 21 davon mit Tldrschlag nach innen. Betrach-
tet man nur diese, so betrug die Gangbreite zwischen 92 und 227 cm (p2s: 130 cm;
pso: 147 cm; p75: 158 cm).

10 dieser Toilettenraume verfugten zusatzlich tber Urinale, hier ergibt sich ebenfalls
ein  Wertebereich von 92 und 227cm  (p2s: 134 cm; pso: 154 cm;
p7s: 195 cm). Bei 6 dieser 10 Toilettenraume wurden 175 cm nicht erreicht.

Bei den Ubrigen 11 Toilettenrdumen ohne Urinale betrug die Gangbreite zwischen 94

und 163 cm (p2s: 119 cm; pse: 135 cm; p7s: 149 cm). In 4 Fallen davon wurden
125 cm nicht erreicht.

54 Umgebungsbedingungen

Die folgenden beiden Abschnitte geben die Ergebnisse der Messungen zu Raum-
temperatur und Beleuchtungsstarke wieder.

541 Raumtemperatur

75 Toilettenraume verfugten Uber eine Heizung. An den Erhebungstagen wurde eine
Innentemperatur zwischen 14,5 und 25°C (p2s: 20,4 °C; pso: 22,6 °C;
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p7s: 23,2 °C) gemessen. In der Uberwiegenden Anzahl der Falle wurden demzufolge
20 °C und mehr erreicht.

5.4.2 Beleuchtungsstarke

Bei einem Mittelwert von ca. 400 Ix betrug die Verteilung der ermittelten mittleren
Beleuchtungsstarke im Vorraum pos: 140 IX; pso: 250 Ix; pzs: 501 Ix. Innerhalb der
Toilettenzellen lagen die Werte teilweise niedriger, entsprechend sind die Perzentil-
werte reduziert auf pas: 120 IX; pso: 244 IXx; p7s: 375 IX.

In 58 Prozent der Falle war der Tageslichtanteil vernachlassigbar. Hier ergab sich im
Vorraum bei einem Wertebereich zwischen 37 und 1200 Ix eine Verteilung von
p2s: 131 IX; pso: 250 IX; p7s: 504 Ix. Ein Wert von 200 Ix wurde in 47 Prozent der Falle
erreicht oder Uberschritten.

Innerhalb der Toilettenzellen wurde bei einem Wertebereich zwischen 23 und 800 Ix
eine Verteilung von pas: 96 IX; pso: 222 IX; p7s: 339 Ix ermittelt. Ein Wert von 200 Ix
wurde in 53 Prozent der Falle erreicht oder Uberschritten.

Der Entwurf der ASR A4.1 verweist bei der Beleuchtung von Sanitarraumen auf die
Anforderungen der ASR A3.4 ,Beleuchtung®, die ebenso wie die DIN EN 12464-1
(2011) einen Mindestwert von 200 Ix ausweist. Die durchgeflihrten Messungen erga-
ben, dass dieser nur in etwa der Halfte der Falle eingehalten wurde.

5.5 Reinigungsintervalle

Die Reinigungsintervalle wurden im Rahmen der Eingangsbefragung erhoben. In 11
der 16 betrachteten Betriebsstatten erfolgte eine tagliche Reinigung der Toilettenan-
lagen, in 2 Betriebsstatten erfolgte die Reinigung alle 2 Tage, zwei mal wdchentlich
wurde in 3 Betriebsstatten angegeben.

Dabei erfolgte die Reinigung in 5 Betriebsstatten durch interne Krafte, externe
Dienstleister nutzten 11 Betriebsstatten.

5.6 Befragungsergebnisse

5.6.1 Toilettenraume

Die nachfolgenden Ubersichten geben die Ergebnisse der Befragungen wieder. Ins-
gesamt liegen ausgeflllte Fragebdgen von 361 Personen vor, davon 136 weiblich
und 182 mannlich, bei 43 war eine Zuordnung aufgrund fehlender Angaben nicht
moglich.

Ausgewiesen werden zunachst flr das gesamte Kollektiv, dann getrennt nach Frau-
en und Mannern die prozentualen Anteile der Antworten auf der Skala von ,stimme
uberhaupt nicht zu“ (1) bis ,stimme voll und ganz zu“ (5) sowie im Sinne eines Sco-
res der Uber die Antworten gewichtete Mittelwert flr jede Frage. Neben einer tabella-
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rischen Darstellung wird jeweils auch eine grafische Darstellung als Balkendiagramm
angegeben (vgl. z. B. Tab. 5.2 und Abb. 5.2). Die Farben wurden dabei so gewahilt,
dass grolie Hellanteile Zustimmung, grol3e Dunkelanteile eher Ablehnung zum Aus-
druck bringen.

Tab. 5.2  Befragungsergebnisse zu Toilettenraumen
tabellarische Ubersicht; Damen und Herren, N = 361

stimme stimme im

. o . stimme . . stimme voll
Toilettenraume (Fragen B1-B14) iberhaupt wenliger zu teils/teils ~ GroBenund -, ganz zu MW
nicht zu Ganzen zu
N = 361 1 2 3 4 5

Umie e o Waroauon MUEe ommtes o ) 419, 50%  114%  341%  485% | 42
o e e oo 004 5% 139% 472% 203% 128% | 32
g;shlf?;fgrrrzjl;r:]%;um Toilettenraum ist aus meiner 22% 22% 5.8 % 211 % 68,7 % 45
?zﬁjr:f:gder Toilettenrdume ist aus meiner Sicht 3.3 % 6.9 % 11,9 % 27.8% 50,0 % 41
Toilettenrdume stehen aus meiner Sicht in o o o o o
ausreichender Anzahl zur Verfligung. 2,8% 8,0 % 9.1 % 26,0 % 54,0 % 4.2
I;ilsh??nut();:;eul;ges Toilettenraumes ist aus meiner 8.6 % 1.1 % 24.7 % 34,1 % 21.6 % 35
g;shltazlitri?ghgiz Toilettenraumes ist aus meiner 13,6 % 15,0 % 20,0 % 30,6 % 20,8 % 33
Die Beleuchtung des Toilettenraumes ist aus 0.8 % 5.2 % 13,0 % 35.1 % 459 % 4,2

meiner Sicht ausreichend.

Die Temperatur im Toilettenraum ist aus meiner o o o o o
it 11%  47%  169% 381% 392% 4,1

Die Ausstattung des Toilettenraumes mit
Hygieneartikeln (Seife, Toilettenpapier, etc.) ist 1,1 % 6,4 % 17,4 % 37,6 % 37,6 % 4,0
immer gegeben.

Insgesamt bin ich mit den Toilettenrdumen im

Betrieb zufrieden. 3,9 % 12,5 % 20,3 % 42,2 % 211 % 3,6

Arbeitsbedingt kann ich den Toilettenraum nur zu
bestimmten Zeiten nutzen (z. B. nur zu 83,6 % 8,9 % 2,8 % 3,1% 1,7 % 1,3
Arbeitsbeginn, Pausenzeiten oder Arbeitsende).

Da ich viel im Betrieb unterwegs bin, nutze ich

verschiedene Toilettenrdume. 47,9 % 25,1 % 18,7 % 4,5% 3,9 % 1,9
Wird der Toilettenraum ebenfalls von Besuchern
genutzt? 24,8 % 67,0 % 8,2 % 1,8

nie/selten  gelegentlich haufig
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. . stimme stimme stimme im stimme voll
Toilettenrdume berhaupt weniger zu teils/teils  GroRen und und ganz zu Mw
nicht zu 9 Ganzen zu g
1 2 3 4 5
N = 361
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Wenn ich den Toilettenraum nutze, kommt es so gut wie nie i | | ' : | : : 'l 4.2
zu Wartezeiten. ! _ _ . . ‘7
Wenn ich den Toilettenraum nutze, treffe ich so gut wie nie . | ! H | ! | | .
weitere Personen an. ’
Die Entfernung zum Toilettenraum ist aus meiner Sicht in I | | . | | 45
Ordnung. . ) ’
Die GroRe der Toilettenrdume ist aus meiner Sicht in Ordnung. . | | | | 4,1
Toilettenrdume stehen aus meiner Sicht in ausreichender l | |' : | - - '| 42
Anzahl zur Verfligung. | - - - |
Die Sauberkeit des Toilettenraumes ist aus meiner Sicht in ' ' . . . 1 35
Ordnung. - | | | | ’
Die Beliftung des Toilettenraumes ist aus meiner Sicht ' ' . . . " 33
ausreichend. - | | | | ’
Die Beleuchtung des Toilettenraumes ist aus meiner Sicht | 4.2
ausreichend. I | | | | ’
Die Temperatur im Toilettenraum ist aus meiner Sicht ; 41
ausreichend. I | | | | ’
Die Ausstattung des Toilettenraumes mit Hygieneartikeln : 4.0
(Seife, Toilettenpapier, etc.) istimmer gegeben. l | | | | ’
Insgesamt bin ich mit den Toilettenraumen im Betrieb i : : : : : 36
zufrieden. . | i | . . | | ’
Arbeitsbedingt kann ich den Toilettenraum nur zu bestimmten . ‘ H H H ,
Zeiten nutzen (z. B. nur zu Arbeitsbeginn, Pausenzeiten oder _:D:[] 1,3
Arbeitsende). 5 j j | | |
Da ich viel im Betrieb unterwegs bin, nutze ich verschiedene ; . . . . : 19
Tolettenréume. 1 [ [T] *
inie/selten | ia, gelegentlich V' ja, haufig
Wird der Toilettenraum ebenfalls von Besuchern genutzt? _ | | 1,8

Abb. 5.2 Befragungsergebnisse zu Toilettenraumen
Balkendarstellung; Damen und Herren, N = 361

Tab. 5.2 und Abb. 5.2 zeigen die Auswertungen der Fragen sortiert nach den Stich-
worten ,Wartezeiten und Antreffen weiterer Personen®, ,Entfernung Groéf3e und An-
zahl“ sowie ,Sauberkeit, Beluftung, Beleuchtung, Temperatur und Ausstattung mit
Hygieneartikeln®. Es schlief3t sich eine ,Gesamtbeurteilung“ an. Weitere Aspekte sind
die Einschatzung der ,Gleichzeitigkeit®, die ,Nutzung verschiedener Toilettenraume®
sowie ,die gleichzeitige Nutzung durch Besucher*.

Die Darstellungen zeigen, dass Wartezeiten nur selten auftreten, wohl aber Perso-
nen zeitgleich angetroffen werden. Die geringsten Zustimmungswerte zeigen sich bei
der Sauberkeit und Beluftung der Toilettenraume. Im Regelfall kbnnen dabei die
befragten Personen die Sanitarraume zu jeder Zeit nutzen. Nur wenige Antworten
lauten hier ,teils/teils“. Im Regelfall nutzen die Beschaftigten verschiedene Toiletten-
raume.
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Die betrachteten Toilettenraume werden mehrheitlich nie oder nur gelegentlich von
Besuchern mitbenutzt.

Tab. 5.3  Befragungsergebnisse zu Toilettenraumen
tabellarische Ubersicht; nur Damen, N = 136

stimme stimme stimme im stimme voll
Toilettenriume (Fragen B1-B14) urk:irta:upt weniger zu  teiS/teils GGF;’E;:nUZ“ud und ganz zu MW
N = 136 1 2 3 4 5

;ﬁf'v‘;é"nhiedju” eenraum nuize, kommies o | 079%  29%  110%  360%  493% 4,3

Wenn ich den Toilettenraum nutze, treffe ich so gut o o o o o

wie nie weitere Personen an. 59 % 11,8 % 44,1 % 22,8 % 154 % 3.3

g;ghlf?rffeor:;rzjgn;um Toilettenraum ist aus meiner 2.2% 0,0 % 2,9 % 10,3 % 84,6 % 48

:?]|(eogr:fr?gder Toilettenrdume ist aus meiner Sicht 51 % 5.1 % 8.1 % 27.9% 53.7 % 42

Toilettenrdume stehen aus meiner Sicht in o o o o o

ausreichender Anzahl zur Verfligung. 3,7 % 8,1 % 9,6 % 24,3 % 54,4 % 4,2

g;gh??nug%kneljtn:es Toilettenraumes ist aus meiner 5.2 % 11,9 % 304 % 34,1 % 18,5 % 35

2;;?2{:?;?&23 Toilettenraumes ist aus meiner 14,7 % 191 % 14.0 % 294 % 22.8 % 3,3

Die Beleuchtung des Toilettenraumes ist aus o o o o o

meiner Sicht ausreichend. 0,7 % 59 % 13,2 % 30,9 % 49,3 % 4.2

g;sh'l'zr;]spreeli'gt]uernlén Toilettenraum ist aus meiner 0.7 % 2.9% 16,2 % 37.5% 42,6 % 42

Die Ausstattung des Toilettenraumes mit

Hygieneartikeln (Seife, Toilettenpapier, etc.) ist 1,5 % 8,8 % 13,2 % 37,5 % 39,0 % 4,0

immer gegeben.

g:tgr;sbazltfrli)g;;cnh mit den Toilettenraumen im 1,5 % 11,0 % 16,9 % 50,7 % 19,9 % 3,8

Arbeitsbedingt kann ich den Toilettenraum nur zu

bestimmten Zeiten nutzen (z. B. nur zu 92,6 % 51 % 0,7 % 0,0 % 1,5 % 1,1

Arbeitsbeginn, Pausenzeiten oder Arbeitsende).

Da ich viel im Betrieb unterwegs bin, nutze ich o o o o o

verschiedene Toilettenrdume. 53,7 % 24,3 % 21,3 % 0,0 % 0,7 % 1.7

;\Qr:iti??r Toilettenraum ebenfalls von Besuchern 19.4 % 72.4 % 8.2 % 19

nie/selten  gelegentlich héaufig

Eine Darstellung der Erhebungsergebnisse fiur Damen zeigt Tab. 5.3 und Abb. 5.3.
Im Mittel sind hier geringere Beurteilungen, d. h. haufigere Ablehnungen der vorge-
legten Aussagen, als bei den Herren (vgl. Tab. 5.4 und Abb. 5.4) festzustellen.

Eine Auswertung der Unterschiede ist in Tab. 5.5 wiedergegeben.
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Toilettenraume

N = 136

Wenn ich den Toilettenraum nutze, kommt es so gut wie nie
zu Wartezeiten.

Wenn ich den Toilettenraum nutze, treffe ich so gut wie nie
weitere Personen an.

Die Entfernung zum Toilettenraum ist aus meiner Sicht in
Ordnung.

Toilettenrdume stehen aus meiner Sicht in ausreichender
Anzahl zur Verfigung.

Die Sauberkeit des Toilettenraumes ist aus meiner Sicht in
Ordnung.

Die Beliftung des Toilettenraumes ist aus meiner Sicht
ausreichend.

Die Beleuchtung des Toilettenraumes ist aus meiner Sicht
ausreichend.

Die Temperatur im Toilettenraum ist aus meiner Sicht
ausreichend.

Die Ausstattung des Toilettenraumes mit Hygieneartikeln
(Seife, Toilettenpapier, etc.) istimmer gegeben.

Insgesamt bin ich mit den Toilettenrdumen im Betrieb
zufrieden.

Arbeitsbedingt kann ich den Toilettenraum nur zu bestimmten
Zeiten nutzen (z. B. nur zu Arbeitsbeginn, Pausenzeiten oder
Arbeitsende).

Da ich viel im Betrieb unterwegs bin, nutze ich verschiedene
Toilettenraume.

Wird der Toilettenraum ebenfalls von Besuchern genutzt?

Die GroRe der Toilettenrdume ist aus meiner Sicht in Ordnung.

. stimme stimme . . stimme im stimme voll
u:ieCTtaZuupt weniger zu teils/teils GGrgE::nuan und ganz zu MW
1 2 3 4 5

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
01 L , | 43
] | | | 33
1 | 48
1 ] | 42
T ] | , | 42
T [ | | 35
1 1 | | 33
| | | 42
I— | | 42
[ | | 40
T T , | | 38
_I I : : : I 1,1
I [ | 17
inie/selten i Jia, gelegentlicf} g ia, héufigi
| , , B I R

Abb. 5.3 Befragungsergebnisse zu Toilettenraumen
Balkendarstellung; nur Damen, N = 136

Tab. 5.5 gibt eine Ubersicht der Befragungsergebnisse anhand der mittleren Scores.
Dies einerseits fur alle Befragungsergebnisse (,Alle“), andererseits fur die Ergebnis-
se der befragten Damen (,D“) und Herren (,H“) sowie die Differenz der ermittelten
mittleren Scores zwischen Damen und Herren (,D-H®).

Die Differenzen zwischen den mittleren Scores sind dabei durchgehend eher gering
ausgepragt. Sofern diese bestehen, sind die Differenzen positiv, d. h. die befragten
Damen urteilen im Mittel positiver als die befragten Herren. Deutlichere Auspragun-
gen bestehen lediglich bei der Entfernung und im Gesamturteil, hier ist der mittlere
Score bei den befragten Damen um jeweils 0,4 hoher — und damit besser — als bei

den befragten Herren.

Zu erkennen ist auch, dass die im Mittel schlechteren Beurteilungen der Sauberkeit
und der Bellftung zu einem auch schlechteren Gesamturteil fuhren.
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Tab. 5.4  Befragungsergebnisse zu Toilettenraumen
tabellarische Ubersicht; nur Herren, N = 182

stimme stimme stimme im stimme voll
Toilettenraume (Fragen B1-B14) urk:irta:upt weniger zu teils/teils %nggnu:ud und ganz zu MW
N = 182 1 2 3 4 5

Wenn ich den Toilettenraum nutze, kommt es so o o o o o

gut wie nie zu Wartezeiten. 1,6 % 4.4 % 12,1% 31.9 % 50,0 % 4,2

Wenn ich den Toilettenraum nutze, treffe ich so gut o o o o o

wie nie weitere Personen an. 7,2% 14,9 % 47,5 % 21,0 % 9,4 % 3,1

g;ghlf?rffeor:;rzjgn;um Toilettenraum ist aus meiner 1.6 % 3.8% 8,8 % 28.0 % 57.7 % 4.4

:?]|(eogr:fr?gder Toilettenrdume ist aus meiner Sicht 2.2% 8.8 % 15.4 % 27.5 % 46.2 % 4.1

Toilettenrdume stehen aus meiner Sicht in o o o o o

ausreichender Anzahl zur Verfligung. 2,7% 8,8 % 9,3 % 24,7 % 54,4 % 4,2

g;gh??nug%kneljtn:es Toilettenraumes ist aus meiner 12,6 % 12,0 % 246 % 33.9 % 16,9 % 3.3

2;;?2{:?;?&23 Toilettenraumes ist aus meiner 14.9 % 12,2 % 221% 32,6 % 18,2 % 3.3

Die Beleuchtung des Toilettenraumes ist aus o o o o o

meiner Sicht ausreichend. 0,5 % 6,0 % 11,5 % 38,8 % 43,2 % 4.2

Die Temperatur im Toilettenraum ist aus meiner o o o o o

Sicht ausreichend. 0,5 % 6.0 % 14,8 % 42,6 % 36,1 % 4,1

Die Ausstattung des Toilettenraumes mit

Hygieneartikeln (Seife, Toilettenpapier, etc.) ist 1,1 % 6,0 % 224 % 36,1 % 34,4 % 4,0

immer gegeben.

Insgesamt bin ich mit den Toilettenrdumen im o o o ® ®

Betrich zufrieden. 6,6 % 16,0 % 23,8 % 35,4 % 18,2 % 3,4

Arbeitsbedingt kann ich den Toilettenraum nur zu

bestimmten Zeiten nutzen (z. B. nur zu 775 % 11,0 % 4,4 % 6,0 % 1,1% 1,4

Arbeitsbeginn, Pausenzeiten oder Arbeitsende).

Da ich viel im Betrieb unterwegs bin, nutze ich o o o o o

verschiedene Toilettenrdume. 41,4 % 26,5 % 18,2 % 7,7% 6,1 % 2,1

;\Qr:iti??r Toilettenraum ebenfalls von Besuchern 236 % 66,9 % 9.6 % 1.9

nie/selten  gelegentlich héaufig

Betrachtet man die Frage nach ,Wartezeiten“ sowie das ,Antreffen von Personen®,
so ist festzustellen, dass es auch Uber langere Zeit bei den betrachteten Einrichtun-
gen kaum zu Wartezeiten kommt, dies gilt gleichermalien fir die befragten Damen
wie fur die befragten Herren.

Das Antreffen weiterer Personen als ,Frihindikator” wird naturgemaf haufiger beo-
bachtet und angegeben.

Die hochsten Scores wurden fur die Aspekte ,Entfernung®, ,Grélke" und ,Anzahl”
ermittelt, auch die Umgebungsparameter ,Temperatur und ,Beleuchtung“ wurden im
Durchschnitt eher positiv beurteilt, dies gilt gleichermal3en fir Damen wie fur Herren.
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Toilettenraume

N = 182

Wenn ich den Toilettenraum nutze, kommt es so gut wie nie
zu Wartezeiten.

Wenn ich den Toilettenraum nutze, treffe ich so gut wie nie
weitere Personen an.

Die Entfernung zum Toilettenraum ist aus meiner Sicht in
Ordnung.

Toilettenrdume stehen aus meiner Sicht in ausreichender
Anzahl zur Verfigung.

Die Sauberkeit des Toilettenraumes ist aus meiner Sicht in
Ordnung.

Die Beliftung des Toilettenraumes ist aus meiner Sicht
ausreichend.

Die Beleuchtung des Toilettenraumes ist aus meiner Sicht
ausreichend.

Die Temperatur im Toilettenraum ist aus meiner Sicht
ausreichend.

Die Ausstattung des Toilettenraumes mit Hygieneartikeln
(Seife, Toilettenpapier, etc.) istimmer gegeben.

Insgesamt bin ich mit den Toilettenrdumen im Betrieb
zufrieden.

Arbeitsbedingt kann ich den Toilettenraum nur zu bestimmten
Zeiten nutzen (z. B. nur zu Arbeitsbeginn, Pausenzeiten oder
Arbeitsende).

Da ich viel im Betrieb unterwegs bin, nutze ich verschiedene
Toilettenrdume.

Wird der Toilettenraum ebenfalls von Besuchern genutzt?

Die GroRe der Toilettenrdume ist aus meiner Sicht in Ordnung.

. stimme stimme . . stimme im stimme voll
usie;mazuupt weniger zu teils/teils GGrgE::nuan und ganz zu MW
1 2 3 4 5

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
I [ [ | 4.2
i | [ | 3
| N | | 44
| — | | 4
. [ [ ‘ | 4,2
T T | ] | 33
T 1 | | | 33
L | | 42
[1 N | 4
. | . | ‘ I| 4,0
] 1 _ , 1 | 34
_I I : : : I 1,4
I — [ 1] 2
Enie/selten E a. gelegentiich ia, héufigi
— ) 10

Abb. 5.4 Befragungsergebnisse zu Toilettenraumen
Balkendarstellung; nur Herren, N = 182

Die niedrigsten Scores finden sich bei den Aspekten ,Sauberkeit” und ,Beltftung®,
dies gleichermalen bei den befragten Damen wie bei den befragten Herren.

Die mittleren Scores zu den Aspekten ,Beleuchtung®, ,Temperatur und ,Ausstattung
mit Hygieneartikeln“ sind fur Damen wie Herren in etwa gleich und liegen im Bereich
von 4,0 bis 4,2 (4: stimme im Grof3en und Ganzen zu).

Die Gesamtzufriedenheit mit den Toilettenrdumen liegt im Mittel bei 3,6, wobei die
Damen mit 3,8 eine hohere Zufriedenheit zeigen.
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Tab. 5.5 Ubersicht der Befragungsergebnisse — Vergleich zwischen Damen (D)
und Herren (H)
Mittlere Scores von 1 — stimme Uberhaupt nicht zu bis 5 — stimme voll und ganz zu

Nr. Frage Alle D H D-H

BO1 Wenr? |ch den Toﬂettenraum nutze, kommt es so 42 43 42 0.1
gut wie nie zu Wartezeiten.

B13 Wenrll |ch den .T0|Iettenraum nutze, treffe ich so 32 33 3.1 0.2
gut wie nie weitere Personen an.
Die Entfernung zum Toilettenraum ist aus meiner

i Sicht in Ordnung. 4’5 4’8 4’4 0’4
Die Grofie der Toilettenrdume ist aus meiner

=08 Sicht in Ordnung. 4’1 4’2 4’1 il
Toilettenraume stehen aus meiner Sicht in

20 ausreichender Anzahl zur Verfligung. 4’2 4’2 4’2 b
Die Sauberkeit des Toilettenraumes ist aus

BOS meiner Sicht in Ordnung. 3’5 3’5 3’3 0.2
Die Beluftung des Toilettenraumes ist aus meiner

B06 Sicht ausreichend. 3’3 3’3 3’3 0.0

BO7 Dle. Belegchtung dgs Toilettenraumes ist aus 42 42 42 0.0
meiner Sicht ausreichend.

BOS D_|e Tempell'atur im Toilettenraum ist aus meiner 41 42 41 0.1
Sicht ausreichend.
Die Ausstattung des Toilettenraumes mit

B09 Hygieneartikeln (Seife, Toilettenpapier, etc.) ist 4.0 4.0 4,0 0,0
immer gegeben.
Insgesamt bin ich mit den Toilettenrdumen im

el Betrieb zufrieden. 88 9 S 0’4

Deutlichere Unterschiede in der Einschatzung der Beschaftigten zeigen sich — fast
erwartungsgemald — bei einem Vergleich der Bereiche ,Bluro — Verwaltung“ und ,Fer-
tigung — Produktion® (vgl. Tab. 5.6). Hier sind die mittleren Scores im Bereich ,Biro —
Verwaltung“ durchgehend hdher ausgepragt als im Bereich ,Fertigung — Produktion®.
Die Differenzen betragen zwischen 0,3 und 0,8.

Neben der Entfernung (grofiere Werkshallen) weisen insbesondere die ,Sauberkeit*
und die ,Bellftung“ mit 0,7 bzw. 0,8 deutlich geringere Zufriedenheitswerte auf, was
auch in der Gesamtzufriedenheit eher zu einem ,teils/teils* im Bereich der ,Fertigung
— Produktion® fihrt, wahrend die Zufriedenheit mit den Toilettenrdumen im Bereich
,Buro — Verwaltung“ im ,Grof3en und Ganzen“ gegeben ist.

Damit kann im Bereich ,Fertigung — Produktion“ von einem gréReren Handlungsbe-
darf ausgegangen werden.
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Tab. 5.6  Ubersicht der Befragungsergebnisse — Vergleich zwischen Toilettenrau-

men im Bereich ,Buro — Verwaltung® und ,Fertigung — Produktion®
Mittlere Scores von 1 — stimme Uberhaupt nicht zu bis 5 — stimme voll und ganz zu

Nr. Frage Alle Biiro Prod. B-P

BO1 Wenr? |ch den Toﬂettenraum nutze, kommt es so 42 44 41 0.3
gut wie nie zu Wartezeiten.

B13 Wenrll |ch den .T0|Iettenraum nutze, treffe ich so 32 35 28 0.7
gut wie nie weitere Personen an.
Die Entfernung zum Toilettenraum ist aus meiner

i Sicht in Ordnung. 4’5 4’8 4’1 0’7
Die Grofie der Toilettenrdume ist aus meiner

=08 Sicht in Ordnung. 4’1 4’3 3’9 tr
Toilettenrdume stehen aus meiner Sicht in

20 ausreichender Anzahl zur Verfligung. 4’2 4’4 3’9 U
Die Sauberkeit des Toilettenraumes ist aus

BOS meiner Sicht in Ordnung. 3’5 3’8 3’0 0’8
Die Beluftung des Toilettenraumes ist aus meiner

BO6 Sicht ausreichend. 3’3 3’6 2’9 0’7

BO7 Dle. Belegchtung dgs Toilettenraumes ist aus 42 43 40 0.3
meiner Sicht ausreichend.

BOS D_|e Tempell'atur im Toilettenraum ist aus meiner 41 42 3.9 03
Sicht ausreichend.
Die Ausstattung des Toilettenraumes mit

B09 Hygieneartikeln (Seife, Toilettenpapier, etc.) ist 4.0 4.2 3,8 0,4
immer gegeben.
Insgesamt bin ich mit den Toilettenrdumen im

215 Betrieb zufrieden. e ) S 0’8

5.7 Zur Auslegung von Sanitarraumen

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Befragungen denen einzelner Messergeb-
nisse gegenubergestellt. Dies erfolgt fur die Aspekte ,Entfernung®, ,Wartezeiten“ und
.1reffen anderer Personen®, die gerade fur die Auslegung von Sanitarraumen be-
deutsam sind.

5.71 Entfernung zum Toilettenraum

Innerhalb des Fragebogens wurden die Befragten gebeten, die Entfernung zum Toi-
lettenraum abzuschatzen. Tab. 5.7 zeigt die auf der Grundlage von 342 Einzelbefra-
gungen ermittelte Verteilung nach Entfernungsklassen.
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Tab. 5.7 Ubersicht der Befragungsergebnisse — Angaben zur geschatzten Entfer-
nung zum Toilettenraum

Entfernung Anzahl Anteil in Prozent
bis zu 25 m 222 65 %
> 25 m bis zu 50 m 90 26 %
> 50 m bis zu 100 m 18 5%
mehr als 100 m 12 4%

Die Ergebnisse zeigen, dass in nahezu 2/3 der betrachteten Falle die Entfernung
25 m oder weniger betragt, etwa jede 4. Angabe liegt im Bereich ,> 25 m bis zu
50 m“. Bei lediglich 9 Prozent der Angaben wurde eine Entfernung von mehr als
50 m angegeben.

Abb. 5.5 zeigt hierauf aufbauend die Einzelergebnisse der Beurteilung in Abhangig-
keit von der angegebenen Entfernung zum Toilettenraum. Auch hier wird deutlich,
dass im Regelfall die Entfernung 50 m und — zu einem grof3en Teil — deutlich weniger
betragt. Nur vereinzelt wird diese Entfernung als ,nicht in Ordnung“ (2) oder ,uber-
haupt nicht in Ordnung® (1) beurteilt.

Die ebenfalls angegebene Regressionsgerade zeigt in der Tendenz die erwartete
Abnahme der Beurteilung wenngleich auf insgesamt jedoch hohem Niveau. Eine
mittlere Beurteilung von 4 — entsprechend ,im Grol3en und Ganzen in Ordnung® —
ergibt sich bei einer Entfernung von ca. 70 m.

Beurteilung der Entfernung zum Toilettenraum aus der Sicht der Nutzer
Skala:[1]: "Uberhaupt nicht in Ordnung" bis [5]: "voll und ganz in Ordnung"
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Beurteilung

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Entfernung zum Toilettenraum in m

Abb. 5.5 Beurteilung der Entfernung zum Toilettenraum in Abhangigkeit von der
geschatzten Entfernung
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5.7.2 Wartezeiten

Abb. 5.6 zeigt hinsichtlich des Auftretens von Wartezeiten die mittlere Beurteilung
(Score) je Toilettenraum in Abhangigkeit von der Anzahl der Personen je Sanitarein-
heit. Grundlage fur die mittlere Beurteilung bildet hier die Zustimmung zu der Aussa-

ge
»-Wenn ich den Toilettenraum nutze, kommt es so gut wie nie zu Wartezeiten.”

Betrachtet wurde dabei die Gesamtzahl der Sanitareinheiten, d. h. fur Herren wurden
Toilettenzellen und Bedurfnisstande aufaddiert. FUr jeden Toilettenraum wurde so
der Quotient aus der Anzahl der Personen je Sanitareinheit gebildet und diesem eine
mittlere Beurteilung auf der Grundlage der Zustimmung zu der o. a. Aussage zuge-
ordnet. Die Anzahl der Personen je Sanitareinheit wurde dabei aus den Angaben des
Gebaudebetreibers bzw. eigenen Schatzungen abgeleitet. Weiter mussten mindes-
tens 3 Personen eine Beurteilung diesen Toilettenraum betreffend abgegeben ha-
ben.

Festzustellen ist, dass in der Mehrzahl der Falle 6 und weniger Personen eine Sani-
tareinheit zur VerfUgung stand. Bei lediglich 2 Toilettenraumen war die Anzahl der
Personen je Sanitareinheit deutlich grolRer. Festzustellen ist auch, dass das Vor-
kommen von Wartezeiten mit der Anzahl der Personen je Sanitareinheit zunimmt,
was sich in einer negativen Steigung der eingetragenen Regressionsgeraden spie-
gelt. Eine mittlere Beurteilung von 4 oder besser entsprechend ,stimme im Grof3en
und Ganzen zu“ ist danach bei 12 und weniger Personen je Sanitareinheit gegeben.
Allerdings ist die Spannweite sehr grol3, was sich in einem geringen Bestimmtheits-
malf (R?) ausdruckt.

Wenn ich den Toilettenraum nutze, kommt es so gut wie nie zu Wartezeiten

Skala:[1]: "stimme Uberhaupt nicht zu" bis [5]: "stimme voll und ganz zu"
5
4 4
2
2 0’ y = -0,04x + 4,55
[}] 2 _
7 | | . R = 0,1
3 3 .
S o o |
o
o
e
z o o |
B I N B
1 . . . . . .
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Anzahl Personen/Sanitareinheit

Abb. 5.6 Mittlere Beurteilung des Auftretens von Wartezeiten in Abhangigkeit von
der Anzahl der Personen je Sanitareinheit
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5.7.3 Antreffen weiterer Personen

Analog zu der Betrachtung der Wartezeiten zeigt Abb. 5.7 die Beurteilung je Toilet-
tenraum hinsichtlich des Aspektes ,Antreffen weiterer Personen®. In diesem Fall
wurden die Antworten zu der Aussage

,Wenn ich den Toilettenraum nutze, treffe ich so gut wie nie weitere Personen an.*

ausgewertet und gegen die Anzahl Personen je Sanitareinheit aufgetragen. Abb. 5.7
zeigt das Ergebnis. Der mittlere Score ist erwartungsgemaf geringer und nimmt mit
steigender Anzahl von Personen je Sanitareinheit im Vergleich zu dem Aspekt ,War-
tezeiten auch deutlicher ab. Die Regressionsgerade zeigt, dass je zusatzliche Per-
son je Sanitareinheit der Score im Mittel um 0,06 reduziert wird. Auch hier ist anzu-
merken, dass eine Anzahl von Personen je Sanitareinheit oberhalb von 6 nur selten
angetroffen wurde.

Eine mittlere Beurteilung von 3 entsprechend ,teils/teils“ oder besser ist danach bei
10 und weniger Personen je Sanitareinheit gegeben. Allerdings ist auch hier die
Spannweite sehr grol3, was sich in einem geringen Bestimmtheitsmal} (R?) aus-
druckt.

Wenn ich den Toilettenraum nutze, treffe ich so gut wie nie weitere Personen an
Skala:[1]: "stimme Uberhaupt nicht zu" bis [5]: "stimme voll und ganz zu"

Mittlere Beurteilung
w

. |

2 [ N BN
y =-0,06x + 3,58

R?=0,12

1 1 1 : 1 : : 1 :
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Anzahl Personen/Sanitéareinheit

Abb. 5.7 Mittlere Beurteilung des Antreffens anderer Personen in Abhangigkeit
von der Anzahl der Personen je Sanitareinheit
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5.8 Dokumentation der Toilettennutzung

Im Anschluss an die Erhebungen vor Ort und das Ausfullen der Fragebogen wurden
die Beschaftigten gebeten, Uber einen Zeitraum von 5 Arbeitstagen die Toilettennut-
zung zu dokumentieren. Hierzu stand ein entsprechender Erhebungsbogen zur Ver-
fugung. Mit jeder Toilettennutzung sollte ein Eintrag in das Formular erfolgen. Dabei
galt folgende Zuordnung:

O: bei der Nutzung des Toilettenraumes wurden keine weiteren Personen ange-
troffen,

X:  bei der Nutzung des Toilettenraumes wurden andere Personen angetroffen, es
entstanden jedoch keine Wartezeiten,

W: da zeitgleich auch andere Personen den Toilettenraum nutzten, entstanden
Wartezeiten.

Insgesamt konnten so 1.027 Tage mit insgesamt 3.139 Nutzungen dokumentiert
werden. Es beteiligten sich 98 Herren und 110 Damen.

Tab. 5.8 gibt eine Ubersicht der Ergebnisse. Dabei bestétigten sich i. W. die Anga-
ben aus dem Fragebogen. Wartezeiten waren mit 1,5 Prozent der dokumentierten
Nutzungen eher die Ausnahme. Bei Unterscheidung zwischen Damen und Herren
zeigten sich bei Damen mit 2,4 Prozent gegenuber den Herren mit 1,5 Prozent etwas
hdhere Werte.

Tab. 5.8  Ubersicht der Ergebnisse der Dokumentation der Toilettennutzung

H D
Anzahl Personen: | 208 98 110 Ergebnisse der Dokumentation der Toilettennutzung
Anzahl Tage: 1027 | 487 540
Toilette (T) Urinal (U) Sanitirnutzung mittlere Anzahl/Tag
(o} X W S o X w S (o} X w S T+U T U
Herren (H) 318 106 11 435 732 268 10 1010 | 1050 374 21 1445 30 0,9 2,1
73% 24% 25%| 100% | 72% 27 % 1,0%| 100% | 73% 26% 1,5%] 100 % 1 2,3
Damen (D) 1354 300 40 1694 1354 300 40 1694 3,1
80% 18% 2,4%]| 100% 80% 18% 2,4 %)| 100 %
Gesamt 1672 406 51 2129 | 732 268 10 1010 | 2404 674 61 3139 3,1
9% 19% 24%| 100% | 72% 27% 1,0%]| 100% | 77% 21 % 1,9 %] 100 %

Legende: O: beider Nutzung des Toilettenraumes wurden keine weiteren Personen angetroffen
X: bei der Nutzung des Toilettenraumes wurden andere Personen angetroffen,
es entstanden jedoch keine Wartezeiten
W: da zeitgleich auch andere Personen den Toilettenraum nutzten, entstanden Wartezeiten

Eine Auswertung der Toilettennutzungen insgesamt ergab im Mittel einen Wert von
3,1 pro Person und Tag, annahernd gleich fir Damen und Herren.

Betrachtet man bei den Herren zudem die Aufteilung zwischen Toiletten- und Urinal-
nutzung, so ergibt sich ein Verhaltnis von 1:2,3. Die im aktuellen Entwurf der
ASR A4.1 genannte Forderung, dass — sofern mehr als eine Toilette erforderlich ist —
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mindestens ein Drittel als Toilette, der Rest als Urinal auszufihren ist, wird somit
unterstitzt.

Zu beachten ist bei den ermittelten Werten allerdings, dass nicht auszuschlieRen ist,
dass nicht jede Toilettennutzung auch dokumentiert wurde, so dass diese Werte im
Sinne einer unteren Grenze zu sehen sind.

Das Antreffen weiterer Personen war erwartungsgemalfd mit 21 Prozent der doku-
mentierten Nutzungen deutlich haufiger als Wartezeiten, hier waren die Werte der
Herren mit 26 Prozent gegenuber 18 Prozent bei den Damen starker ausgepragt
(vgl. Tab. 5.8).

Dabei muss jedoch beachtet werden, dass gerade im Bereich Fertigung — Produktion
haufig groRere Toilettenanlagen angetroffen wurden, was die Wahrscheinlichkeit des
Antreffens weiterer Personen naturgemal erhoht. Ebenso war der Anteil der mannli-
chen Beschaftigten in den untersuchten Betriebsstatten deutlich hoher.

Tab. 5.9 und Tab. 5.10 zeigen die Ergebnisse bei getrennter Auswertung der Berei-
che Blro — Verwaltung (Tab. 5.9) sowie Fertigung — Produktion (Tab. 5.10). Kommt
es im Bereich Buro — Verwaltung zu einem etwas hoheren Anteil von Wartezeiten
(2,1 Prozent im Vergleich zu 1,7 Prozent), so wurde mit 39 Prozent gegenlber
15 Prozent im Bereich Fertigung — Produktion deutlich haufiger dokumentiert, dass
weitere Personen angetroffen wurden, was aufgrund der im Mittel hdheren Anlagen-
grolde eher erwartungsgemal erscheint.

In allen Auswertungen bestatigt sich ein Verhaltnis zwischen Toiletten zu Urinalnut-
zung von 1 : 2,3. Ein bei den Damen im Bereich Fertigung — Produktion etwas erhoh-
ter Wert bei der mittleren Anzahl der Toilettennutzungen pro Tag muss vor dem Hin-
tergrund einer mit 7 vergleichsweise geringen Personenzahl gesehen und relativiert
werden (s. a. die Ergebnisse der Erprobung mit ahnlich geringer Personenzahl, Ab-
schnitt 4.4, Abb. 4.4 und Abb. 4.5).

Tab. 5.9 Ubersicht der Ergebnisse der Dokumentation der Toilettennutzung
hier: Bereich Buro — Verwaltung

H D
Anzahl Personen: | 158 56 102 Ergebnisse der Dokumentation der Toilettennutzung
Anzahl Tage: 780 277 503 Bereich Biiro - Verwaltung
Toilette (T) Urinal (U) Sanitdrnutzung mittlere Anzahl/Tag
(o} X w S o X w S (o} X w S T+U T U

Herren (H) 215 26 6 247 488 66 3 557 703 92 9 804 2,9 0,9 2,0

87% 1M % 24%| 100% | 88% 12% 05%| 100% | 87 % 11 % 1,1%] 100 % 1 2,3
Damen (D) 1194 250 38 1482 1194 250 38 1482 29

81% 17% 2,6%| 100% 81% 17% 2,6 %| 100 %
Gesamt 1409 276 44 1729 | 488 66 3 557 | 1897 342 47 2286 2,9

81% 16% 25%| 100% | 88% 12% 05%]| 100% | 83 % 15% 2,1 %] 100 %

Legende: O: beider Nutzung des Toilettenraumes wurden keine weiteren Personen angetroffen
X: bei der Nutzung des Toilettenraumes wurden andere Personen angetroffen,
es entstanden jedoch keine Wartezeiten
W: da zeitgleich auch andere Personen den Toilettenraum nutzten, entstanden Wartezeiten
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Tab. 5.10 Ubersicht der Ergebnisse der Dokumentation der Toilettennutzung

hier: Bereich Fertigung — Produktion

H D
Anzahl Personen: 46 39 7 Ergebnisse der Dokumentation der Toilettennutzung
Anzahl Tage: 227 195 32 Bereich Fertigung - Produktion
Toilette (T) Urinal (U) Sanitdrnutzung mittlere Anzahl/Tag
o X w S (o} X w S (o} X w S T+U T U
Herren (H) 103 82 5 190 239 198 7 444 342 280 12 634 33 1,0 2,3
54% 43% 26%| 100% | 54% 45% 1,6%| 100% | 54% 44 % 1,9%] 100 % 1 2,3
Damen (D) 137 34 2 173 137 34 2 173 54
79% 20% 1,2%| 100% 79% 20% 1,2%] 100 %
Gesamt 240 116 7 363 239 198 7 444 479 314 14 807 36
66% 32% 19%| 100% | 54% 45% 1,6%]| 100% | 59% 39% 1,7 %] 100 %
Legende: O: beider Nutzung des Toilettenraumes wurden keine weiteren Personen angetroffen
X: bei der Nutzung des Toilettenraumes wurden andere Personen angetroffen,
es entstanden jedoch keine Wartezeiten
W: da zeitgleich auch andere Personen den Toilettenraum nutzten, entstanden Wartezeiten
5.9 Wasch- und Duschraume

Von den betrachteten Betriebsstatten verfugten 10 Uber Dusch- und Waschraume,
die in 7 Betriebsstatten auch regelmaflig genutzt wurden. Insgesamt wurden 21
Dusch- und Waschraume dokumentiert.

Die folgenden Darstellungen geben eine Ubersicht der Befragungsergebnisse in
tabellarischer (Tab. 5.11) und grafischer Form (Abb. 5.8). Wahrend die Aspekte ,Ent-
fernung®, ,GrolRe” und ,Beleuchtung” mittlere Scores von 4,0 und besser aufweisen,
werden wiederum die Sauberkeit und die BelUftung deutlich geringer beurteilt. Auch
die Ausstattung mit Reinigungs- und Hygieneartikeln wird eher mit ,teils/teils* einge-
stuft. Diese Merkmale beeinflussen auch hier die mittlere Gesamtbeurteilung, die mit
3,3 schlechter ausfallt als die der betrachteten Toilettenraume (3,6).
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Befragungsergebnisse zu Dusch- und Waschraumen

tabellarische Ubersicht; Damen und Herren, N = 140

Betrieb zufrieden.

stimme stimme stimme im stimme voll
Dusch-/Waschraume (Fragen C1-C13) u:irtazuupt weniger zu teils/teils %’erf;ennu;ud und ganz zu MW
N = 140 1 2 3 4 5

g;shlf?;f(ejrrr:jl;t%;um Waschraum ist aus meiner 1% 6 % 7% 39 % 46 % 42

i?]leo(rBdrrc])E:gdes Waschraumes ist aus meiner Sicht 4% 6 % 16 % 37 % 38 % 4,0

Duschplétze stehen aus meiner Sicht in o o o o o

ausreichender Anzahl zur Verfligung. 10 % 7% 19 % 31 % 33 % 3.7

Waschplétze stehen aus meiner Sicht in o o o o o

ausreichender Anzahl zur Verfligung. 5% 6% 25% 36 % 28 % 3.8

gil(e;h?ianugerrdﬁeL:tnges Waschraumes ist aus meiner 10 % 11 % 33 9 29 % 16 % 3,3

Die Ausstatt Wasch ist i

Sifht :issraei;:gnges aschraumes ist aus meiner 6% 14 9% 24 % 35 9 21 % 3.5

g;sh'{zrspr:;tgnl;n Waschraum ist aus meiner 6% 12°% 229, 35 % 26 % 3,6

g;shl?zllﬁtriri]cghiiz Waschraumes ist aus meiner 12 % 19 % 239, 27 % 19 % 3,2

Die Beleuchtung des Waschraumes ist aus meiner o o o o o

Sicht ausreichend. 1% 4% 14 % 43 % 38 % o

Die Ausstattung des Waschraumes mit

Hygieneartikeln (Waschmittel, Handtlicher o o o o o

Hautschutzmittel, Hautpflegemittel) ist immer 10% 15% 25 % 33 % 17 % 33

gegeben.

Arbeitsbedingt kann ich den Waschraum nur zu

bestimmten Zeiten nutzen (z. B. nur zu 49 % 12 % 10 % 17 % 13 % 2,3

Arbeitsbeginn, Pausenzeiten oder Arbeitsende).

Wenn ich den Waschraum nutze, treffe ich so gut o o o o o

wie nie weitere Personen an. 28 % 22 % 33 % 1% 6 % 24

Insgesamt bin ich mit den Waschradumen im 7% 12% 379% 339 12 % 3,3
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" stimme stimme stimme im stimme voll
Dusch-/Waschraume uberhaupt . >, teilstells  GroRenund - MW
nicht zu 9 Ganzen zu g
1 2 3 4 5
N = 140
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Die Entfernung zum Waschraum ist aus meiner Sicht in . | | ' ' | ‘ ‘ i 4.2
Ordnung. . ; ; ; ; i
Die GroRRe des Waschraumes ist aus meiner Sicht in Ordnung. . | | | | 4,0
Duschplatze stehen aus meiner Sicht in ausreichender Anzahl - | : | ‘ ‘ | ‘ i 3.7
zur Verfligung. . : T T T R
Waschplatze stehen aus meiner Sicht in ausreichender Anzahl . | | | | 3.8
zur Verfigung. . . X T T N
Die Sauberkeit des Waschraumes ist aus meiner Sicht in - | : | ! | | 3.3
Ordnung. . . ; ; ; .
Die Ausstattung des Waschraumes ist aus meiner Sicht ' | ; ! i i
ausreichend. .- ! : | : |. .| 35
Die Temperatur im Waschraum ist aus meiner Sicht ' : : : ' ]
ausreichend. - | ; | T | T | 36
Die Beliiftung des Waschraumes ist aus meiner Sicht - ' | ' | ' : | 3.2
ausreichend. T T r T I
Die Beleuchtung des Waschraumes ist aus meiner Sicht i | |I : : | ‘ i 41
ausreichend. . ; - - - b
Die Ausstattung des Waschraumes mit Hygieneartikeln : : : : : :
(Waschmittel, Handtlicher Hautschutzmittel, Hautpflegemittel) - | | | | 3,3
ist immer gegeben. ' ' ! ! ! !
Arbeitsbedingt kann ich den Waschraum nur zu bestimmten : : H H . \
Zeiten nutzen (z. B. nur zu Arbeitsbeginn, Pausenzeiten oder _ | | | | 23
Arbeitsende). ' ' . . H H
Wenn ich den Waschraum nutze, treffe ich so gut wie nie _ : | : . | | | 24
weitere Personen an. ¢ : : ; ; 7
Insgesamt bin ich mit den Waschriumen im Betrieb zufrieden. . | | | | 3,3

Abb. 5.8 Befragungsergebnisse zu Dusch- und Waschraumen
Balkendarstellung; Damen und Herren, N = 140
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5.10 Umkleideraume

Von den betrachteten Betriebsstatten verfugten 11 Gber Umkleideraume. Insgesamt
wurden 23 Umkleideraume dokumentiert.

Die folgenden Darstellungen geben eine Ubersicht der Befragungsergebnisse in
tabellarischer (Tab. 5.12) und grafischer Form (Abb. 5.9). Auch hier werden die As-
pekte ,Entfernung“ und ,Beleuchtung® mit mittleren Scores von 4,1 und 4,0 eher
positiv beurteilt. Neben den Aspekten Sauberkeit und Bellftung wird hier die Anzahl
an Sitzgelegenheiten kritisch beurteilt. Bei einem mittleren Score von 2,9 stimmt der
Aussage

~oitzgelegenheiten sind aus meiner Sicht in ausreichender Anzahl vorhanden®

jeder 4. Befragte Uberhaupt nicht zu, ein annahernd gleicher Prozentsatz stimmt
dieser Aussage weniger zu. Die Negativmerkmale beeinflussen auch hier das mittle-
re Gesamturteil, das mit 3,2 den geringsten Wert bezogen auf alle Formen von Sani-
tarraumen aufweist.

Tab. 5.12 Befragungsergebnisse zu Umkleideraumen
tabellarische Ubersicht; Damen und Herren, N = 134

stimme stimme stimme im stimme voll
Umkleiderdume (Fragen D1-D12) Uberhaupt ~ Co o ° - teilsfteils  GroBenund o C I MW
nicht zu 9 Ganzen zu 9
N = 134 1 2 3 4 5
Die Entfernung zum Umkleideraum ist aus meiner o o o o o
Sicht in Ordnung. 3% 8 % 9% 40 % 40 % 4.1
:?lleOSjr:Er:egdes Umkleideraums ist aus meiner Sicht] 15 % 19 % 15 % 26 % 25 9, 33
Sitzgelegenheiten sind aus meiner Sicht in o o o o 0
ausreichender Anzahl vorhanden. 25 % 22% 13 % 22 % 19 % 2.9
Umkleideschranke bzw. SchlieRfacher stehen aus
meiner Sicht in ausreichender GroRe zur 11 % 16 % 16 % 30 % 28 % 3,5
Verfligung.
Die Sauberkeit des Umkleideraumes ist aus meiner 9% 9% 34 % 34 9% 14 % 3.4

Sicht in Ordnung.

Die Ausstattung des Umkleideraumes ist aus o o o o 0
meiner Sicht in Ordnung. 9 % 10 % 30 % e e % S

g;sh‘[zrﬂsprzzi:;rr:;n Umkleideraum ist aus meiner 7% 10 % 24 % 36 % 24 % 36
g;sh?:tjgl;?cg]hzsz Umkleideraumes ist aus meiner 12 % 16 % 37 % 239 13 % 3.1
Die Beleuchtung des Umkleideraumes ist aus 29, 1% 18 % 45 % 34 % 4,1

meiner Sicht ausreichend.

Arbeitsbedingt kann ich den Umkleideraum nur zu

bestimmten Zeiten nutzen (z. B. nur zu 43 % 17 % 13 % 16 % 10 % 2,3
Arbeitsbeginn, Pausenzeiten oder Arbeitsende).
Wenn ich den Umkleideraum nutze, treffe ich so 31 9% 24 % 32 % 8% 5% 23

gut wie nie weitere Personen an.

Insgesamt bin ich mit den Umkleiderdumen im o o o o o
Betrieb zufrieden. 13 % 12% 28 % % 2 32
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zufrieden.

stimme stimme stimme im stimme voll
Umkleideraume tberhaupt weniger zu teils/teils ~ GroRenund ganz zu MW
nicht zu Ganzen zu
1 2 3 4 5
N =134 —
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Die Entfernung zum Umkleideraum ist aus meiner Sicht in '. | i : |' : E' 41
Ordnung. 0 ] ; T 7 Y
Die GroRe des Umkleideraums ist aus meiner Sicht in ' ' g : ' '
Ordnung. - . | : | i | i E. 33
Sitzgelegenheiten sind aus meiner Sicht in ausreichender _ ' | | | E 29
Anzahl vorhanden. T : T L
Umkleideschranke bzw. SchlieRfécher stehen aus meiner - ; | : | ‘ | ‘ E 3.5
Sicht in ausreichender GroRe zur Verfligung. T . . T
Die Sauberkeit des Umkleideraums lasst zu winschen ubrig. - | | | t 3,4
Die Ausstattung des Umkleideraumes ist aus meiner Sicht in - | | | t 3.4
Ordnung. . . X X X v
Die Temperatur im Umkleideraum ist aus meiner Sicht . [ ; | ' [ ! t 36
ausreichend. ' . ; - - v
Die Beliftung des Umkleideraumes ist aus meiner Sicht - : | ; ; | ' | E' 3.1
ausreichend. . ' . : I v
Die Beleuchtung des Umkleideraumes ist aus meiner Sicht Il | ' ' | ' E 41
ausreichend. v ; ; ; ; o
Arbeitsbedingt kann ich den Umkleideraum nur zu bestimmten ; : : : : ;
Zeiten nutzen (z. B. nur zu Arbeitsbeginn, Pausenzeiten oder _ | | | E 2,3
Arbeitsende).
Wenn ich den Umkleideraum nutze, treffe ich so gut wie nie _ : | : ' | | E 23
weitere Personen an. ' ' , | . ) '
Insgesamt bin ich mit den Umkleideraumen im Betrieb - | | | E 3.2
y

Abb. 5.9 Befragungsergebnisse zu Umkleideraumen
Balkendarstellung; Damen und Herren, N = 134
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6 Beispiele vorgefundener Anordnungen

Erganzend zu den Datenauswertungen zeigen die folgenden Abbildungen eine
Auswahl von Beispielen zu den Bereichen Bliro — Verwaltung und Fertigung —
Produktion.

6.1 Bereich Blro — Verwaltung

rechts:

Toilettenraum mit

3 Toilettenzellen

sowie einem Waschbecken
ohne Vorraum

Ort: Buronaher Bereich
(B03DO1)

rechts:

Toilettenraum mit

Toilette, Urinal und
Handwaschbecken in einem
Raum, die Anordnung ist fur
die gemeinsame Nutzung
vorgesehen

Ort: Buro — Verwaltung
(B10G02)

rechts:

Toilettenzelle mit Toilette
und Waschbecken in einem
Raum

Ort: Blro — Verwaltung i
(BO8DO5) ]




rechts:

Toilettenraum mit
Handwaschbecken und
Toilettenzelle in
hintereinander liegender
Anordnung

Ort: Buro — Verwaltung
(B11H06)

rechts:

Toilettenraum mit

2 Toilettenzellen, 2 Urinalen
sowie einer
Waschgelegenheit durch
einen Sichtschutz getrennt

Ort: Buro — Verwaltung
(B11H06)

rechts:

Toilettenraum mit

2 Toilettenzellen,

4 Urinalen sowie einem
Handwaschbecken

Ort: Buro — Verwaltung
(BO3HO1)

s
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6.2 Bereich Fertigung — Produktion

rechts:

Toilettenraum mit

2 Toilettenzellen und

2 Urinalen, das
Handwaschbecken ist mittig
angeordnet

Ort: Produktionsbereich
(BO8H04)

rechts:

Toilettenraum mit

2 Toilettenzellen und

2 Urinalen in einem
separaten Raum, in dem
auch das Handwaschbecken
angeordnet ist

Ort: Produktionsbereich
(B10G01)

rechts:

Toilettenraum mit

2 Toilettenzellen und

2 Handwaschbecken in
mittiger Anordnung

Ort: Lagerbereich
(B11H02)

rechts:

Toilettenraum mit

2 Toilettenzellen und

2 Urinalen

sowie 2 Handwaschbecken in
einem abgegrenzten Vorraum

Ort: Produktionsbereich
(B12H01)

g |dgj &

O O




rechts:

Toilettenraum mit

3 Toilettenzellen,

2 Urinalen mit Schamwand
sowie einem
Handwaschbecken ohne
Sichtschutz

Ort: Produktionsbereich
(BO9HO1)

unten:

Neu gestaltete Anordnung mit
2 Toilettenzellen,

3 Urinalen mit Schamwand
sowie 2 Waschbecken in
einem separaten Vorraum
und moderner
Sanitarausstattung

Ort: Produktionsbereich

6

—

.

1

et

~ O O

(o e

= )

“—f




62

rechts: S
Einblndige Toilettenanlage
mit 3 Toilettenzellen,
3 Urinalen mit Schamwand
sowie einem @ /
Handwaschbecken ohne o)
Vorraum L /
Ort: Produktionsbereich &
(B15H10) L
=

rechts:

Einblndige Toilettenanlage
mit 5 Toilettenzellen,

5 Urinalen

sowie 2 Handwaschbecken
ohne Vorraum

Ort: Produktionsbereich
(B14H03)
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rechts:

Einbundige Toilettenanlage
mit 3 Toilettenzellen,

3 Urinalen sowie einem
Handwaschbecken, ein
Sichtschutz ist hier durch die
gewahlte Anordnung

gegeben U -
g g |
Ort: Produktionsbereich / U
(B16H12)
i
/ /
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unten:

Wasch- und Duschraum mit 2
Handwaschbecken und 3 Duschplatzen
mit Sichtschutz durch zwei versetzte
Wande, aus dem Umkleideraum direkt
erreichbar

Ort: Produktionsbereich (B09H01)
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unten:

Anordnung mit Umkleideraum,

2 Toilettenzellen mit Handwaschbecken in
einem Vorraum sowie moderner
Sanitarausstattung; der Umkleideraum ist mit
modernen, grof3zigigen Umkleideschranken
ausgestattet, zudem ist ein Waschraum mit

2 Handwaschbecken verfugbar und durch eine
Tar vom Umkleideraum getrennt

Ort: Lagerbereich (B13D01)
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unten:

Duschraum mit jeweils 10 an
gegenuberliegenden Wanden
eingebauten, festen und nicht
hdhenverstellbaren Duschkdpfen

Die Duschplatze sind nicht getrennt.

Im Eingangsbereich befinden sich zudem
2 Waschrinnen mit 4 Waschplatzen.

Ort: Produktionsbereich (B13D01)
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unten:

Duschraum mit 10 Duschplatzen ohne
Abgrenzung; die Duschkdpfe haben eine
feste Hohe; Im selben Raum, der durch
eine Tur vom Umkleideraum getrennt ist,
befinden sich weitere 12 Waschplatze mit
Waschrinnen.

Ort: Produktionsbereich (B15)

T

Umkleideraum




68

unten:

Duschraum mit jeweils 6 an den
gegenuber liegenden Wanden
angeordneten, nicht hdhenverstellbaren
Duschen, die durch Trennwande
abgegrenzt sind; zusatzlich stehen

4 Duschplatze ohne Trennwand, jedoch
mit Sichtschutz zum Innenraum zur
Verfugung. Im selben Raum befindet sich
zudem eine Waschrinne mit

3 Waschplatzen.

Ort: Produktionsbereich (B16H12)
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7 Gestaltungsbeispiele und -vorschlage

Aufbauend auf den Anforderungen des Entwurfes der ASR A4.1 werden nachfolgend
einige Gestaltungsbeispiele und -vorschlage aufgezeigt. Neben grundsatzlichen
Uberlegungen bilden dabei auch vorgefundene L&sungen, die bereits realisierte
Umsetzungen darstellen, die Grundlage. Diese finden sich untergliedert in Toiletten-
zellen und Toilettenraume, Waschgelegenheiten, Wasch- und Duschraume sowie
Umkleideraume. Erganzend wird auf einen Reinigungsplan eingegangen. Einleitend
werden Uberlegungen zur maBlichen Auslegung von Sanitarraumen skizziert.

71 Zur maBlichen Auslegung von Sanitarraumen

Bei der mallichen Auslegung von Sanitarraumen sind wie in anderen Bereichen
moglichst aktuelle anthropometrische Daten zu berucksichtigen. Am Beispiel der
Dimensionierung von Bewegungsraumen sowie des Sichtschutzes soll dies veran-
schaulicht werden.

Tab. 7.1 zeigt in diesem Zusammenhang bedeutsame anthropometrische MalRe wie
sie DIN 33403-2 [11] zu entnehmen sind. Die Mal3e wurden zwischenzeitlich auch in
DIN CEN ISO/TR 7250-2 [12] ubertragen. Dieser internationale Technische Report
stellt ausgewahlte Kérpermalde fur verschiedene Lander zusammen und wird fortge-
schrieben. Die Beschreibung der Verteilung der Kérpermale erfolgt durch die Anga-
be von Perzentilwerten. So beschreibt z. B. der 95. Perzentilwert eines Kérperma-
Res, dass 95 Prozent der betrachteten Population diesen oder einen geringeren Wert
erreichen. Dieser Wert wird Ublicherweise fur Bewegungsrdume herangezogen,
bedarf jedoch noch der Korrektur um die Bekleidung und lockere Armstellung. Bei
Hohenangaben muss die Absatzhohe berucksichtigt werden.

Legt man fur diese Korrekturen jeweils 30 mm zugrunde, so ergibt sich:

e Schulterbreite, 95. Perzentil (Manner), korrigiert:
(525 + 2 x 30) mm = 585 mm

o Korpertiefe, 95. Perzentil (Manner), korrigiert:
(380 + 30) mm =410 mm

e Augenhohe, 95. Perzentil (Manner), korrigiert:
(1735 + 30) mm = 1765 mm

Betrachtet man vor diesem Hintergrund die Forderungen des aktuellen Entwurfes der
ASR A4.1 hinsichtlich der Bewegungsflachen (vgl. Abb. 7.1), so ist festzustellen,
dass eine Breite von 600 mm in etwa dem 95. Perzentil der korrigierten Schulterbrei-
te entspricht. Damit kann dem Aspekt der Mindestanforderung entsprochen werden,
eine grofRere Auslegung bei der Gestaltung ist jedoch zu empfehlen.
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Tab. 7.1  Ausgewahlte Kérpermalie des Menschen im erwerbsfahigen Alter nach
DIN 33403-2 (2005) bzw. DIN CEN ISO/TR 7250-2 (2011),
Male im Stehen, Angaben in mm, Abb. aus DIN 33403-2 (2005)
Manner Frauen
KorpermaR p5 p50 p95 p5 p50 p95
Schulterbreite 440 480 525 395 435 485
Korpertiefe 260 285 380 245 290 345
Augenhodhe 1530 1630 1735 1430 1515 1605
Erlauterungen zu den genannten Korpermalen:
Schulterbreite: Korpertiefe: Augenhdhe: -
] g/
o |/ | 2H
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Abb. 7.1

Mindestmalde fur Toilettenrdume nach ASR A4.1 (E2011), ausgewahlte
Anordnungen: links: Einbundige Toilettenanlage, Turanschlag nach au-
Ren; rechts: Einblndige Toilettenanlage mit Urinalen, Tldranschlag nach
aulden; Wertangaben in mm

In gleicher Weise kann das Mal} Abstand Tur - WC bei einem TUrinnenschlag, das
mit > 300 mm angegeben wird (vgl. Abb. 7.1) und in den Erhebungen haufig nicht
erreicht wurde, betrachtet werden. Das Mal} sollte so gewahlt werden, dass eine
ausreichende Bewegungsmadglichkeit zum SchlieRen der Tur gewahrleistet ist. Legt
man hier das 95. Perzentil der korrigierten Korpertiefe zugrunde, so ist festzustellen,
dass ein hoherer Wert den anthropometrischen Gegebenheiten besser entsprechen
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wurde. Auch hier wird deutlich, dass bei der Planung die Mindestanforderungen nicht
im Sinne von Soll-Anforderungen interpretiert werden sollen, sondern die Umsetzung
eher hohere Werte vorsehen sollte.

Betrachtet man weiter die Anforderungen hinsichtlich der Trennwand zwischen Toi-
lettenzellen, so wird diese mit > 190 cm angegeben. Legt man hier das 95. Perzentil
der Augenhdhe zugrunde, so stellt das geforderte Mald einen ausreichenden Sicht-
schutz dar. Auch hier sollte jedoch bei der Planung ein eher hoherer Wert vorgese-
hen werden, wie dies auch bei den Erhebungsergebnissen zu beobachten war.

7.2 Toilettenzellen und -raume

Wird ein TUrinnenschlag gewahlt, so ist ein ausreichender Raum zwischen gedffneter
Tur und WC zu gewahrleisten. Dieser soll einen ausreichenden Bewegungsraum
insbesondere zum SchlieBen der Tur sicherstellen. Der aktuelle Entwurf der
ASR A4.1 sieht hier einen Mindestabstand von 300 mm vor, der bei der Planung
sicherzustellen ist. Betrachtet man die anthropometrischen Daten, so sollte bei der
Planung eher ein hdheres Mal} vorgesehen werden, wie dies z. B. in der Darstellung
in Abb. 7.2 (a) gewahlt wurde.

Abb. 7.2 zeigt weiter notwendige Einrichtungsgegenstande wie eine Reinigungsburs-
te und Ablagemdglichkeiten fir Ersatz-Toilettenpapier. Hier weisen integrierte Spu-
lungen verbunden mit hangend installierten WC's insofern Vorteile auf, als dass im
Regelfall eine Ablageflache entsteht und die Reinigung des WC-Bodenbereichs ver-
einfacht wird.

Weiter ist ein Kleiderhaken — Ublicherweise an der Tir montiert — vorzusehen. In
Damen-Toilettenzellen ist zusatzlich ein Hygienebehalter vorzusehen.

i

Abb. 7.2 Beispiele mit ausreichendem Bewegungsraum bei Turinnenschlag
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Wird ein Turaullenschlag gewahlt, so ist die Gangbreite entsprechend anzupassen.
Der aktuelle Entwurf der ASR A4.1 gibt hierzu eine Verbreiterung um mindestens
400 mm (> 1550 mm statt > 1150 mm). Hierdurch soll erreicht werden, dass bei
Offnen der Tir der Toilettenzelle ein ausreichender Abstand zu Personen im Vor-
raum sichergestellt ist. Auch dieser Zuschlag ist als Mindestmal} zu sehen.

Insbesondere bei Neuinstallationen sollten Bedurfnisstande nur als Urinale mit einer
Schamwand und moglichst mit elektronischer Wasserzufuhr ausgestattet werden.
Dabei ist ein ausreichender Abstand einzuhalten. Abb. 7.3 zeigt hierzu eine mogliche
Anordnung mit ausreichend gewahltem Abstand.

Abb. 7.3  Beispiel einer Anordnung von Urinalen mit Schamwanden

Waschgelegenheiten sollten moglichst in einem Vorraum installiert werden. Abb. 7.4
zeigt mogliche Anordnungen bei einer quadratischen Querschnittsflache.

Der linke Teil der Abbildung zeigt einen Toilettenraum mit Vorraum fir Herren mit
jeweils zwei Toilettenzellen, Urinalen und Handwaschbecken. Der rechte Teil der
Abbildung zeigt einen Toilettenraum, ebenfalls mit Vorraum, fir Damen mit zwei
Toilettenzellen und einem Handwaschbecken. Bei der Anordnung der Turen wurde
darauf geachtet, dass der resultierende Durchgangs- bzw. Verkehrsweg maoglichst
wenige Uberschneidungen mit den gekennzeichneten Bewegungsflaichen ebenso
wie mit dem Turschlag bestehen.
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Abb. 7.4 Beispiele eines Toilettenraumes mit Vorraum
(links: Herren, rechts: Damen)

7.3 Waschgelegenheiten

Waschgelegenheiten bzw. Handwaschbecken sollten Uber eine Warmwasserzufuhr
mit Einhandbedienung verfligen und sind mit einem Seifenspender sowie Hand-
Trocknungsmaoglichkeiten zu versehen. Werden dabei, wie in der betrieblichen Praxis
ublich, Papierhandtlcher eingesetzt, so ist auf ein ausreichendes Abfallbehaltnis zu
achten.

Abb. 7.5 zeigt hierzu beispielhaft eine funktional gestaltete Waschgelegenheit in
einem Vorraum. Die Waschgelegenheiten verfugen uber eine Einhandbedienung und
sind in eine gemeinsame Platte eingelassen. An beiden Seiten sind Papier- und
Seifenspender montiert. Das Abfallbehaltnis befindet sich unterhalb der Platte, be-
nutzte Papierhandtiicher werden durch eine Offnung abgelegt.

Ist der Einsatz von Desinfektionsmitteln erforderlich, so zeigt Abb. 7.6 beispielhaft
eine Anordnung mit getrennten Waschbecken mit mittig angeordnetem Seifenspen-
der sowie einem Spender fur Desinfektionsmittel. Oberhalb dieser Anordnung befin-
det sich ein Hinweis auf deren Nutzung.



Abb. 7.5 Beispiel einer funktional gestalteten doppelten Waschgelegenheit

Abb. 7.6 Beispiel einer Waschgelegenheit mit Spendern fur Seife und Desinfekti-
onsmittel sowie Hinweis zum Einsatz
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7.4 Wasch- und Duschraume

Insbesondere bei einer groleren Anzahl von Duschplatzen sollten diese maoglichst
mit einer Trennwand versehen werden. Weiter sollten Mdglichkeiten zur Ablage von
Trockentuchern und Bekleidungsstiucken bestehen. Abb. 7.7 zeigt ein Umsetzungs-
beispiel als Kombination von Dusch- und Waschplatzen, letztere sind dabei im Vor-
dergrund angeordnet.

Die einzelnen Duschplatze sind mit Trennwanden versehen und beidseitig angeord-
net. In der Mitte befindet sich eine Bank mit Kleiderhaken, die fur die Ablage von
Trockentlichern und Bekleidungsstiicken genutzt werden kann.

Abb. 7.8 zeigt eine alternative Anordnung. Dabei wird ein Sichtschutz durch zwei
versetzt angeordnete, geflieRte Wande realisiert. Hinter diesen befinden sich die
Duschplatze, hier drei. Im Vordergrund befinden sich Halterungen mit der Moglichkeit
des Ablegens von Trockentlchern.

Abb. 7.7 Beispiel einer Anordnung von Dusch- und Waschplatzen



Abb. 7.8 Beispiel einer Anordnung von Duschplatzen

7.5 Umkleideraume

Ist das Tragen besonderer Arbeitskleidung erforderlich, so sind Umkleiderdume zur
Verfugung zu stellen. Neben einem ausreichenden abschlielRbaren Stauraum ist auf
die Bereitstellung ausreichender Sitzmoglichkeiten zu achten. Jedem Mitarbeiter ist
dabei eine Aufbewahrungsmaoglichkeit fur die Kleidung zur Verfigung zu stellen.

Die Anordnung der Sitzmoglichkeiten ist dabei zumeist unmittelbar vor dem Umklei-
deschrank oder separat in der Mitte des Durchganges. Eine separate Anordnung
weist hier deutliche Vorteile auf, da der Umkleideschrank zuganglich bleibt und die
Male des Stauraums groRRer gewahlt werden konnen (vgl. Abb. 7.9).
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Abb. 7.9 Umkleideraume: Beispiel einer Anordnung mit Sitzmoglichkeiten

Eine getrennte Aufbewahrungsmaoglichkeit fur personliche sowie Arbeits- und
Schutzkleidung ist generell von Vorteil, da so ein Kontakt zwischen persdnlicher
Kleidung und u. U. verschmutzter Arbeitskleidung vermieden werden kann. Abb. 7.10
zeigt hierzu eine Anordnung mit gemeinsamer Verschlielimdglichkeit.
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Abb. 7.10 Umkleideraume: getrennte Aufbewahrungsmaglichkeit fur personliche
sowie Arbeits- und Schutzkleidung
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7.6 Reinigungsplan

Ein Reinigungsplan mit Durchfihrungskennzeichnung wie im Hotel- und Gaststatten-
betrieb nahezu obligatorisch sollte auch im betrieblichen Bereich vermehrt eingesetzt
werden. Hier kann mit wenig Aufwand ein Signal gesetzt und ebenso Verantwortlich-
keit aufgezeigt werden. Grundsatzlich ist jedoch auch jeder Einzelne mitverantwort-
lich, dass Sanitarrdume sauber gehalten werden. Abb. 7.11 zeigt ein Beispiel eines
Reinigungsplanes mit Durchfihrungskennzeichnung.

Abb. 7.11 Beispiel eines Reinigungsplanes mit Durchfihrungskennzeichnung
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8 Zusammenfassung und Empfehlungen

Wartezeiten bei den betrachteten Toilettenraumen wurden nur in wenigen Ausnah-
mefallen festgestellt bzw. genannt, was darauf hindeutet, dass die Anzahl der Sani-
tareinheiten im GrofRen und Ganzen als ausreichend dimensioniert bezeichnet wer-
den koénnen. Dies bezieht sich ebenso auf die Entfernung der Toilettenraume vom
Arbeitsplatz, die in 2/3 der Falle mit bis zu 25 m angegeben wurde.

Negative Einschatzungen wurden vor allem in den Bereichen ,Sauberkeit® und ,LUf-
tung“ genannt, die die geringsten Bewertungsscores aufwiesen.

Die groften Unterschiede in der Beurteilung wurden zwischen produktionsnahen und
verwaltungsnahen Toilettenrdumen festgestellt. Auch wenn der Anteil der Frauen im
produktionsnahen Bereich im Rahmen der Erhebungen gering gewesen ist, ist deut-
lich erkennbar, dass hier ggf. Handlungsbedarf besteht.

Ist im verwaltungsnahen Bereich eine starke Tendenz der Dezentralisierung mit
kleineren Einheiten zu beobachten, so ist im produktionsnahen Bereich eher eine
Konzentration auf eine Anlage, unter Umstanden kombiniert mit Dusch-/Wasch- und
Umkleideraumen festzustellen. Entsprechend gréf3er sind die Einzelanlagen.

Wasserlose Urinale wurden in keiner der betrachteten Betriebsstatten vorgefunden.
Obwohl die Technik auf eine lange Historie zurtickgreifen und so als ausgereift be-
zeichnet werden kann, muss bertcksichtigt werden, dass dem naturgemal} geringe-
ren Wasserbedarf ein Mehraufwand bei der Wartung gegenubersteht (siehe auch
Hoffman (2005) [15]] [16]). Nicht zuletzt dieser Aspekt kann als Ursache dafur be-
trachtet werden, dass sie sich an Arbeitsstatten weniger durchsetzen und so im
Rahmen dieser Erhebung nicht angetroffen wurden.

Uberraschenderweise wurde ein Reinigungsplan mit Durchfiihrungskennzeichnung
wie sie gerade in Hotels und Gaststatten nahezu obligatorisch sind, in keiner der
Betriebsstatten vorgefunden. Hier kann mit wenig Aufwand ein Signal gesetzt und
Verantwortlichkeiten aufgezeigt und verdeutlicht werden.

Was sich zumindest in neueren Anlagen durchzusetzen scheint, sind Urinale mit
Sensorspulung, die so versuchen, eine — quasi elektronisch — optimierte Nutzung der
Ressource Wasser zu gewahrleisten.

Aufgezeigte Gestaltungsansatze auf der Grundlage des aktuellen Entwurfes der
ASR A4.1 geben einen Uberblick, was bei der Auslegung und Ausstattung ggfs. auch
uber die Mindestanforderungen hinaus beachtet werden sollte.

Uberhaupt erscheint es sinnvoll, Entwicklungen im Bereich des Hotel-, Rast- und
Gaststattenbereiches in noch starkerem Mal3e auf den betrieblichen Bereich zu Uber-
tragen. Hier ware ein verstarkter Austausch von Architekten und Planungsingenieu-
ren, die ggfs. haufig nur in jeweils einem der Bereiche tatig sind, von Vorteil.
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